





VORWORT

Nachhaltigkeit als
Erfolgsfaktor fir Denner

Im Jahr 2015 hat die renommierte Ratingagentur
Oekom Research weltweit 140 Handelsunternehmen
in Bezug auf ihr soziales und ékologisches En-
gagement untersucht. Sie hat die Migros zur nach-
haltigsten Detailhandlerin gekiirt. Zu diesem

Erfolg innerhalb der Migros-Gruppe hat auch Denner
beigetragen. Denner ist es in den letzten Jahren
gelungen, bei Mitarbeitenden und Kunden das Be-
wusstsein fur die Nachhaltigkeit zu scharfen und
eine spirbare Verdnderung zu bewirken.

Diese positive Entwicklung zeigt: Discount und
Nachhaltigkeit sind kein Widerspruch mehr. Oder
anders gesagt: Kleine Preise fiir die Konsumenten
schliessen nicht aus, dass ein Discounter den Bedurf-

nissen der Umwelt und der Menschen, die in ihr
leben, grosse Beachtung schenkt. Das ist im hart
umkampften Detailhandel, wo um jeden Rappen
gerungen wird, alles andere als selbstverstandlich.

Im letzten Jahr gehdrte Denner erneut zu den Gewin-
nern im Schweizer Detailhandel. Dabei dirfte den
Konsumenten das Engagement flir mehr Nachhaltig-
keit nicht entgangen sein. Die Kunden haben dies
honoriert. Es ist somit zum wesentlichen Erfolgsfak-
tor geworden, bei allen Entscheidungen ékonomi-
sche, 6kologische und soziale Aspekte ausgewogen
zu berlcksichtigen. Das wird bei Denner gelebt.

Far dieses grosse Engagement gebihrt allen Mitar-
beitenden ein Dankeschon.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht beschreibt die eingelei-
teten Prozesse, um gleichzeitig erfolgreicher und
nachhaltiger zu handeln. Er ist jedoch lediglich eine
Momentaufnahme. Der Bericht soll das ganze
Unternehmen motivieren, in Zukunft noch verstarkt
und Uber die gesamte Wertschopfungskette ver-
antwortungsbewusst und nachhaltig zu planen, zu
entscheiden und zu handeln. Denn als fihrendem
Discounter in der Schweiz kommt Denner eine be-
sondere Vorreiter- und Vorbildrolle zu. Die Denner
Kunden werden das zu schatzen wissen - und
unsere Umwelt erst recht.

Beat Zahnd
Verwaltungsratsprasident Denner AG
Leiter Departement Handel

beim Migros-Genossenschafts-Bund



VORWORT

F

|

|
JJ

[ o
{11
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GESCAATZTE LESERIN,
GESCHATZTER LESER

Henry Ford sagte einst: «Alles kann immer noch
besser gemacht werden, als es gemacht wird».
Dieser Satz kdnnte flr unser nachhaltiges Engage-
ment nicht treffender sein, denn, wir beherzigen
diese Absicht seit Jahren. Nachhaltiges Handeln er-
fordert ein Umdenken, sonst bleibt Nachhaltigkeit
ein unnitzes Wort ohne Wert.

Auch wir mussten im Unternehmen erkennen, dass
zuerst ein Umdenken stattfinden muss, damit
nachhaltiges Handeln Gberhaupt maéglich ist. Wir
hatten die Vision, Denner zum nachhaltigsten
Discounter der Schweiz zu machen, wir sind uns aber
bewusst, dass noch viel Arbeit vor uns liegt, um

das Ziel zu erreichen.

In kleinen Schritten haben wir begonnen, Ziele zu
definieren, wegweisende Massnahmen einzuleiten

und der Gesellschaft etwas zurickzugeben. Mit
Uber 4800 Mitarbeitenden ist Denner ein wichtiger
Arbeitgeber in der Schweiz, wir haben deshalb

die Verpflichtung, etwas fir die Umwelt zu unter-
nehmen, sind es den nachsten Generationen
schuldig, damit die Natur nicht eine schéne Erin-
nerung bleibt.

Auch im 2017 haben wir vieles bewirkt und in den
drei Schwerpunkten «Umwelt», «Sortiment» und
«Mensch» vieles erreicht, wie der nachfolgende Be-
richt beweist. Und wir werden uns weiter enga-
gieren, damit wir alles noch besser machen kénnen,
als es bisher gemacht wurde.

Nachhaltige Grisse
Die Denner Geschdftsleitung
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UNTERNEHMENSPRASENTATION

Denner setzt sich fiir eine
nachhaltige Zukunft ein -
Tag fiir Tag

Denner ist der fiihrende Discounter der Schweiz und als Nahversorger in allen Regionen der
Schweiz in der Bevélkerung fest verankert. Mit iber 800 Standorten in der Schweiz sind

alle Ldden einfach und bequem zu Fuss erreichbar. Dadurch haben die Kundinnen und Kunden
die Mdglichkeit, Produkte fiir den tdglichen Bedarf zu erschwinglichen Preisen zu erwerben
und dies umweltfreundlich gleich um die Ecke.

;

‘ Seit Uber 50 Jahren steht Denner als Discounter
im Dienste der Schweizer Bevélkerung. Uber 1950

Produkte, davon 75 Prozent Markenartikel und
LN 25 Prozent Eigenmarken, ermdglichen in den Uber
800 Denner Verkaufsstellen ein einfaches und
schnelles Einkaufen. Wo immer Sie in der Schweiz
zu Hause sind, Denner ist in lhrer Nahe. In den
Verkaufsstellen erwartet Sie ein ausgewogenes Sor-
timent an Produkten flr den taglichen Bedarf:
frische Friichte, saisonales Gemuse und knusprige
Backwaren bis Ladenschluss sowie ein attraktives,
wochentlich wechselndes Aktionsangebot. Auch
Weinliebhaber kommen mit unserem Sortiment von
Uber 300 Weinen aus den verschiedensten Pro-
venienzen auf ihre Kosten.

Denner und die Mitarbeitenden
Der Hauptsitz der Denner AG ist in der Zircher

H H H Innenstadt. Uber 4800 Mitarbeitende arbeiten im

«Dennef ISt S’Ch seiner Unternehmen, davon 409 in der Verwaltung, 431
Verantwortung und in den fnf Verteilzentralen und die restlichen in den

H H Filialen. Die Denner Familie ist zudem Ausdruck
VOrbllgfunktlan bewuss,’ unserer Zeit, denn, mit Mitarbeitenden aus Uber 70
und tragt zur SChonung Nationen ist sie ein Schmelztiegel - und ein Beispiel
der Ressou’cen und F6" far ein inspirierendes und erfolgreiches Miteinander.
derung eines gesunden
Lebensraumes bei.»
Mario Irminger, CEO Denner AG
|



UNTERNEHMENSPRASENTATION

. UBER 1950 PRODUKTE 257
m

300 WEINEN 5 VERTCLLZENTRALEN

CHE 3064 MIO.

NIEDERLASSUNG
MITTELLAND (NLM)

NIEDERLASSUNG
ZENTRALSCAWELZ (NLZ)
NIEDERLASSUNG
WESTSCAWELZ (NLW)

NLEDERLASSUNG
OSTSCAWELZ (NLO)

811 VERKAUFSSTELLEN

UBER 4800
MITARBEITENDE

70 NATIONEN xS




2003

MEILENSTEINE

Nachhaltiges Handeln
im Laufe der Zeit

Juni

Verein Velo-Lieferdienste
Schweiz (VLD): Denner
ist Grindungsmitglied
und férdert schweizweit
die Velo-Hausliefer-
dienste

2012

August

Denner benennt Ver-
antwortlichen flr den
Bereich Nachhaltigkeit

Juli

Max Havelaar*-
Kaffee: Das Label
kommt erstmals

April
Caritas-Markte:
Jahrliche Produkt-

2009

|G DHS grindet die

2014

April

RSPO*: Denner wird im
Rahmen der Migros-
Gruppe Teil der RSPO-
Organisation

BSCI*: Denner ist im Rah-
men der Migros-Gruppe
Teil der BSCI-Organisation

Mai

Bienenhotel: Die Ver-
waltung bekommt das
erste Bienenhotel

Juni
«Drdgg-Sagg»: Denner
unterstltzt die Anti-

in die Denner subventionen im Wert Arbeitsgruppe Umwelt Littering Kampagne in
Laden von CHF 250 000.- J und Energie / der Innenstadt Basel
Mai Februar \ Januar
|G DHS: Denner Lernende auf dem Nachhaltigkeitsstrategie:
‘8 ist als Grindungs- Chefposten: Denner Die Denner Geschaftsleitung
3 mitglied dabei lanciert die erste stellt die Weichen fir ein

1967

Oktober

Karl Schweri griindet
den ersten Discounter
der Schweiz

2010

Lehrlingsfiliale

2013

nachhaltiges Engagement

Oktober

LED-Beleuchtung: Die erste
Filiale stellt auf LED um,

und reduziert den Energiever-
brauch um 50 Prozent

Projekt «Food-Bridge»: Die
IG DHS, die «Schweizer Tafel»
und «Tischlein deck dich»
erarbeiten ein gemeinsames
Projekt

Dezember

Reduktion des CO,-Ausstosses
und Steigerung der Energie-
effizienz: Zielvereinbarung mit
Bund und Kantonen



Januar
Denner bezieht Strom zu

2016

100 Prozent aus Schweizer
Wasserkraftwerken

Organische Abfalle:
Die Filialen beginnen
organische Abfalle zu
sammeln

Mérz
Propangas-Kalteanlage:
Denner eroffnet die erste
Filiale mit einer Propan-
gas-Kalteanlage und
verzichtet damit freiwillig
auf den Einsatz klima-
schadlicher Kaltemittel

_/

April
Nachhaltigkeitsbericht:
Denner veroffentlicht den
ersten Bericht

Juli
FSC* Schweiz:
Denner wird Mitglied

August

IP-SUISSE*: Das Kafer-
Label kommt mit 30
nachhaltig produzierten
Produkten in die Filialen

September
CO,-Kalteanlage: Denner
eroffnet die erste Filiale mit
einer eigenstandigen CO,-
Kalteanlage und verzichtet
damit freiwillig auf den
Einsatz klimaschadlicher
Kaltemittel

MEILENSTEINE

September
Einweg-Plastiksacke:
Denner unterzeichnet die
freiwillige Branchenver-
einbarung zur Reduktion
von Einweg-Plastiksacken,
welche zusammen mit
den Partnern der IG DHS
und der SRF erarbeitet
wurde

Oktober
Denner wird Mitglied
von MSC* und ASC*

Denner wird Mitglied
des Obu

\

Januar

Klima- und Energie-
Strategie 2020: Abnahme
durch die Geschéftsleitung

April

Energie- und Umweltbilanz:
Erscheint erstmals fur das
Jahr 2014

Juni

Abfall und Recycling Strategie
2020: Abnahme durch die
Geschaftsleitung

September

Sortiment- und Lieferanten-
Strategie 2020: Abnahme
durch die Geschaftsleitung

Dezember
WWE-Umweltrating 2015:
Denner ist im Rating

2015

im «oberen Mittelfeld»

2017

Januar

Denner wird Mitglied

der GGS (Gruppe grosser
Stromkunden)

Februar

Denner spendet der
Schweizer Berghilfe
CHF 20000.-

Mai
Jubildum: 40 Jahre
Denner Satellit/Partner

Juni
Nachhaltigkeitsbericht:
Denner verodffentlicht den
zweiten Bericht

Denner wird Partner
des WWF

Unterzeichnung der
Absichtserklarung an der
Grindungssitzung fur
die Lancierung einer
Schweizer Plattform far
nachhaltigen Kakao

August
Denner wird Mitglied im

2018

Soja Netzwerk Schweiz

Oktober
Jubildum: 50 Jahre Denner

Dezember
Absichtserklarung zu
«Schweine Plus Gesund-
heitsprogramm»

Denner spendet
CHF 20000.-
der Theodora-Stiftung

Laufend im 2017

Ausbau IP-SUISSE Sortiment*
auf Uber 70 Artikel

*Mehr zu den Labels auf den Seiten 40/ 41



STRATEGIE UND VISION

Strategie und Vision des
Unternehmens

Der Discountgedanke ist tief verwurzelt in der DNA von Denner. 50 Jahre nach der
Eréffnung des ersten Denner Discount ist die Vision von Karl Schweri Realitdt und Denner
der fiihrende Discounter der Schweiz. Das Jubildumsjahr 2017 schliesst Denner mit

einem sehr guten Ergebnis ab und stellt eindriicklich unter Beweis: Die Denner Strategie -
einfach, nah und kleine Preise - ist heute aktueller denn je.

Aber was macht Denner so erfolgreich? Es ist die engagierte Mitarbeitende voraus, die ihr Handwerk
offene und ehrliche Unternehmenskultur, die seit verstehen. Diese Symbiose von Loyalitdt und Ziel-
Jahren gepflegt und gelebt wird. Und zwar Tag flr strebigkeit macht die Einzigartigkeit von Denner aus,
Tag - mit viel Engagement. Die schlanken und und ihn zur Nummer eins unter den Schweizer
effizienten Strukturen eines Discounters setzen Discountern.

Unser Leitbild - Das ist Denner

«WIR FUNREN DENNER
LEIDENSCHAFTLICH
UND ERFOLGRELCH IN
DIE ZUKUNFT.»

Mario Irminger, CEO Denner AG

Die erfolgreiche Umsetzung
der Leuchtturm-Kultur wird
sichergestellt durch:

Entwicklungsfahigkeit
Fithrungskompetenz
Erfolgsorientierung

KOOPERATION Die Unternehmenskultur braucht tief
INTEGRATION verankerte Werte, die im Alltag umgesetzt
DIALOG und gelebt werden.




Unternehmensgrundsatze
und Werte

Die Unternehmensgrundsatze von Denner prdagen
unsere tagliche Arbeit. Wie ein roter Faden ziehen
sich die Denner Werte durch den Arbeitsalltag der
Mitarbeitenden und sorgen fir Uberdurchschnittliche
Leistungen in allen Unternehmensbereichen. Die
erfolgreiche Umsetzung der Theorie in die Praxis wi-
derspiegelt sich auch in den Umsatzzahlen, die

seit acht Jahren konstant steigen und Denner an der
Spitze der Schweizer Discounter halt. Die Nach-
haltigkeitsstrategie baut auf diesen Grundwerten auf
und stellt sicher, dass nachhaltiges Handeln nicht

im Gegensatz zu unseren Werten steht, sondern sie
optimal erganzt.

Wertehaltung - ein Unternehmensgrundsatz

Der Verhaltenskodex des Migros-Genossenschafts-
Bundes (MGB) ist fir das Tochterunternehmen
Denner ebenfalls verbindlich. Er umfasst elf zentrale
Grundsatze zur Einhaltung der gesetzlichen und
internen Vorgaben und gibt die Leitplanken vor, inner-
halb derer sich Denner bewegt. Die Berlcksich-
tigung des Verhaltenskodex im Arbeitsalltag ist nicht
nur eine Frage der Respektierung von Rechtsvor-
schriften, sondern vielmehr eine Wertehaltung, die
unserem Handeln und unseren Entscheidungen

stets zugrunde liegt.

Der Verhaltenskodex wurde 2014 eingefthrt und

beinhaltet die folgenden elf Grundsatze:

= |n all unseren Handlungen sind wir verant-
wortungsbewusst, ehrlich und zuverlassig

= Wir respektieren die Gesetze und die internen
Richtlinien

= Wir bestechen nicht und lassen uns nicht bestechen

= Wir bekennen uns zum freien und fairen
Wettbewerb

= Wir vermeiden Interessenskonflikte oder legen
diese rechtzeitig offen

= Wir gehen gewissenhaft mit vertraulichen
Informationen um

= Wir tragen Sorge zu den Vermdgenswerten
der Migros-Gruppe

= |nnerhalb der Migros-Gruppe gehen wir wert-
schatzend und respektvoll miteinander um

= Im Umgang mit unseren Kunden, unseren Ge-
schaftspartnern und deren Behérden handeln wir
verlasslich, fair und verantwortungsbewusst

= |n unserer Kommunikation sind wir offen, ehrlich
und klar

= |n unseren Aktivitdten und Entscheidungen
verfolgen wir das Prinzip der Nachhaltigkeit

#ﬁ STRATEGIE UND VISION

Wir sind verantwortungsbe-
wusst, ehrlich und zuverlassig.

Ein Grundsatz betrifft auch die Nachhaltigkeit, umso
wichtiger ist es auch fir uns, eine Balance zwischen
Wirtschaftlichkeit, Okologie und sozialem Engage-
ment zu finden.

Mitarbeitende von Denner kennen den Verhaltens-
kodex des Unternehmens und wissen, an wen sie
sich wenden kdnnen, falls Unstimmigkeiten auftreten.
Verunmaoglicht ein Sachverhalt aus Sicht des Mitar-
beitenden den Dialog mit seinen direkten Vorgesetz-
ten, so steht eine Compliance-Stelle zur Verfligung,
die als neutraler Vermittler auftritt. Mitarbeitende kén-
nen im Bedarfsfall sowohl die Compliance-Stelle

von Denner als auch jene der Migros kontaktieren.

Leuchtturm-Werte

Ein erfolgreiches Unternehmen wie Denner zeichnet
sich aus durch engagierte, loyale Mitarbeitende

und eine starke Fihrung, die den Weg zum Erfolg
aufzeigt und die Unternehmenswerte taglich vor-
lebt. Deshalb werden Denner Kadermitarbeitende
regelmassig darin geschult, ihre Fihrungskompe-
tenz weiter zu verbessern und ihre Vorbildfunktion
wahrzunehmen.

Unter dem Projektnamen «Leuchtturm» sind alle
Massnahmen zur Férderung der Unternehmenskultur
und der Fihrungskompetenz zusammengefasst. In
praxisorientierten Schulungen verinnerlichen Denner
Mitarbeitende aller Fihrungsstufen die Unterneh-
mensgrundsatze und lernen, diese in ihrem Berufsall-
tag als Reprasentanten des Unternehmens umzu-
setzen und aktiv vorzuleben. Kooperation, Integration
und Dialog sind die tragenden Saulen der Denner
Unternehmenskultur. Sie erméglichen und férdern
den Familiengedanken, flir den Denner steht. Dies
zeigt sich am besten am Beispiel der Lernenden bei
Denner. Jahrlich bleiben dem Unternehmen Gber

80 Prozent der Lehrabganger erhalten, denn sie sind
schon wahrend ihrer Ausbildung Teil der Familie.

9



ORGANIGRAMM DES UNTERNEHMENS

Die Organisationsstruktur

Denner ist ein erfolgsorientiertes Unternehmen, welches durch und durch den Discount-

gedanken lebt. Einfache und schlanke Strukturen, effiziente Abldufe und ausserordentlich

engagierte Mitarbeitende haben das Unternehmen in den letzten Jahren zu dem gemacht,

was es heute ist: Die klare Nummer eins unter den Schweizer Discountern. Denner ist dank

tUber 800 Standorten immer nahe bei seinen Kunden und bietet einfach alles fir den

tdglichen Bedarf zu den gewohnt kleinen Preisen.

Nachhaltigkeit ist bei Denner Chefsache. Christopher
Rohrer, Leiter Nachhaltigkeit, rapportiert direkt

an CEO Mario Irminger, dem es ein grosses Anliegen
ist, nachhaltiges Handeln weiterzubringen. Denner
hat es sich darum zur Aufgabe gemacht, sowohl inter-
ne wie auch externe Aufklarungsarbeit zu leisten
und entsprechende Optimierungen entlang der ge-
samten Wertschdpfungskette voranzutreiben. Das
sind wir unserer Umwelt und unseren Nachkommen
schuldig.

Organigramm

|

In allen Geschaftsberei-
chen stellen wir uns fort-
laufend die Frage, wie wir
unser 6kologisches und
geselischaftliches Engage-
ment ausbauen konnen.
Christopher Rohrer, Leiter Nachhaltigkeit

Verwaltungsrat
iakeit T Marketing-
Nachhaltigkeit 1

Unternehmens-
kommunikation

Unternehmens-
entwicklung
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AUSWIRKUNGEN

Auswirkung des Unternehmens
auf Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft

Das nachhaltige Handeln von Denner zieht sich tber die gesamte Wertschopfungskette,

und die Auswirkungen sind in allen drei Schwerpunkten «Umwelt», «Sortiment» und

«Mensch» splirbar.

Auswirkung von Denner auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft

Umwelt

LIEFERKETTE (89 Prozent*)

DENNER (5 Prozent*)

KUNDE (6 Prozent*)

Produktion

Herstellung Verarbeitung
+ Verpackung
: Bereitstellung

Handel

Logistik Verkauf
Filiale

Gesellschaft

Konsum Entsorgung

Treibhausgasemissionen

Foodwaste

Sortiment

Qualitat & Produktsicherheit

Gute Agrarpraxis/
Ressourcenschonung

Tierwohl

Mensch

Fuhrung & Kultur

Arbeitssicherheit/Gesundheit

*Umweltwirkung

Die Balken zeigen auf, wo wir mit unseren Massnahmen in der Nachhaltigkeitsstrategie einen direkten

Einfluss haben.

n



STAKEHOLDER

Gemeinsame Wege beschreiten

Interne wie externe Stakeholder helfen dem Unternehmen, in der Nachhaltigkeit Bed(rf-
nisse zu evaluieren, Herausforderungen im Markt friihzeitig zu erkennen und gemeinsam
Ziele in diesem Bereich zu definieren.

Unser Slogan bringt es auf den Punkt: Denner - Einer men dieses Berichtes wurde mit den Stakeholdern

flr alle. Egal ob in der Stadt oder auf dem Land, Uber mogliche Handlungsfelder in der Nachhaltig-
wo immer man sich in der Schweiz gerade befindet, keit gesprochen.
der nachste Denner ist nicht weit. Uber 800 Stand-
orte in allen vier Sprachregionen sind einfach und be- Denner erbringt den Beweis, dass Discount und
quem erreichbar - auch ohne Auto. Der Einkauf nachhaltiges Handeln nicht im Widerspruch zuein-
im Denner schont somit das Portemonnaie und die ander stehen, denn nachhaltig ist, wer nachhaltig
Umwelt, und auch das preiswerte Sortiment mit handelt. Ein Leitsatz, den sich Denner auf die Fahne
rund 300 zertifizierten Label-Produkten beweist, geschrieben hat. Denner optimiert laufend seine
dass Denner nachhaltiger ist, als man denkt. Prozesse, reduziert den Verbrauch von natirlichen
Ressourcen und verbessert damit seinen ¢kolo-
Denner trifft sich mehrmals jahrlich mit den verschie- gischen Fussabdruck. Auch in Zukunft wird Denner
denen Stakeholdern, um einerseits Uber die Inhalte dank der umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie
des Markenkerns zu sprechen, anderseits auch Gber immer neue Massnahmen treffen, um die Okobilanz
die sich wandelnden Kundenbedurfnisse. Im Rah- des gesamten Unternehmens weiter zu verbessern.

ke Denner
Verande- . “A‘ Partner*
~ rungen j K.
L. imMarkt 4

MHKU\OU)ER
wmvmswm

DENNER
VERWALTUNG

DENNER *eee0°°’ FILIALEN

VERTEIL- .u.
. ' AT

m *Denner Partner sind selbststandige Detaillisten, die fur Denner im Franchisesystem arbeiten.
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Das Wesentliche definieren

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden im direkten Gesprdach mit unseren

Stakeholdern Bedlirfnisse und Themenfelder ermittelt, die fir die Nachhaltigkeit von

Denner wichtig sind.

AN
7

Wichtigkeit fiir Stakeholder

Gesunde Ernahrung OO D)

Engagement = Q
Biodiversitat

Verpackungsmaterial

Treibhausgasemissionen

O : Recycling

| Foodwaste

{ Energieeffizienz

- | Korruption und O umwelt
Regionalitat : : | wettbewerbs- .
¢ i widriges Verhalten Sortiment
Sozialstandards :
. : Mensch
Transparente und faire
Geschaftsbeziehungen : i Mitwirkung (Peko) O Partnerschaften

N\
7
Auswirkung von Denner

Vor den Gesprachen mit den Stakeholdern wurden in einem internen Workshop mit den Verantwortlichen der Fachabteilungen die
wesentlichen Themen der Nachhaltigkeit definiert. In Einzelgesprachen mit den Stakeholdern wurden anschliessend die Themenfelder
besprochen, analysiert und zusammengefasst. Finalisiert wurde das Resultat aus den Gesprachen der Stakeholder durch den Denner
Strategieausschuss und den Leiter Nachhaltigkeit. Das Ergebnis zeigt den Weg der Nachhaltigkeitsstrategie von Denner auf:

12 DER 21 THEMEN WURDEN ALS WESENTLICH IDENTIFIZIERT UND
STENEN 1M ZENTRUM UNSERES NACHHALTIGEN ENGAGEMENTS.

Denner ist der fihrende Discounter der Schweiz,
weil er seit einem halben Jahrhundert seinen Grund-
werten treu bleibt: kleine Preise flr den Konsu-
menten, Weitergabe jeglicher Preisvorteile und Fo-
kussierung auf das Kerngeschéft. Eine nachhaltig
erfolgreiche Strategie, welche die Basis legt fir den
wirtschaftlichen Erfolg.

Einer solchen Prinzipientreue folgt auch die Nachhal-
tigkeitsstrategie von Denner. In einer Wesentlich-
keitsanalyse definiert Denner gemeinsam mit seinen

Stakeholdern die Signifikanz der einzelnen The-
menfelder, um festzuhalten, wo Denner am meisten
bewirken kann. Der regelmassige Austausch mit
den Stakeholdern erméglicht es Denner zudem, die
Massnahmen in den einzelnen Themenfeldern auch
kritisch zu hinterfragen und gegebenenfalls zu opti-
mieren. In seinem Nachhaltigkeitsbericht zeigt
Denner die wichtigsten Einflussbereiche des Unterneh-
mens auf. Daneben werden aber auch nicht priori-
sierte Themenfelder abgehandelt, da diese ebenfalls
zum nachhaltigen Handeln von Denner beitragen.
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KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

Kundenbediirfnisse

im Zentrum unseres Handelns

Qualitatsgarantie

Qualitatscheck
640 Filialaudits durch Qualitatsmanagement
922 geprifte Produkte durch externe Labors

Priifung des Wareneingangs
3473 geprifte Produkte in den Verteilzentralen
vor Zustellung in die Filialen

Degustationen

586 degustierte Produktereihen
(eine Produktereihe enthalt zwischen
3 bis 5 Proben)

Produktreklamationen
Rund 1000 bearbeitete Kundenbeanstandungen
auf 143,9 Mio. Kunden im Jahr 2017

Inhaltsstoffe
Reduktion von kritischen Inhaltsstoffen wie
Palmél, Salz und Zucker werden laufend geprift

\

Soziale Verantwortung *

Jugendliche férdern
Selbststandiges Fiihren einer Denner Filiale
durch Lernende

Caritas-Markte
Jahrlich CHF 250 000.- Produktesponsoring

Ausbildung und Weiterentwicklung
Individuelle Férderung der Mitarbeitenden -
von der Lehre bis zu Kaderpositionen

Spenden
Jahrliches Sponsoring flr karitative Projekte

4

Okonomisch

Kleine Preise fiir alle
dank schlanker Unternehmensstrukturen

Effiziente Prozesse
Kosteneinsparungen werden mittels
Preisreduktionen an die Kunden weitergegeben

Faire Preise
entlang der gesamten Wertschdpfungskette




KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

Kundendienst
16190 Kundenkontakte pro Jahr
66 330 Followers auf Facebook

Dialog
Durchschnittlich werden Anfragen
innerhalb von 24 Stunden bearbeitet

Eigenmarke Denner
Preiswerte Alternativen zu Markenartikeln

«Zufrieden oder Geld zuriick»
Bei einem Qualitdtsmangel der Eigenmarke kann das
Produkt jederzeit in die Filiale zurlickgebracht werden

A :
i

& 1M ZENTRUM UNSERES HANDELNS
M STENT DER KUNDE UND DER ERHALT
' S GESUNDEN LEBENSRAUMES.

Nachhaltiges Handeln

(Rund 300 Labelartikel)

Okologisch

Standards
Nihe hai:elsstgi;an;lrergzkftur nachhaltig
811 Filialen zu Fuss in der ganzen Schweiz ergestelite Fro €
erreichbar  Gesundheit

Mehr Frichte und Gemduse in den Filialen

Transport /
Dezentrale Organisation der Verteilzentralen IP-SUISSE
fur kurze Transportwege 2 Naturnahe Produkte zu fairen Preisen

. vom Bauern bis zum Konsumenten
Okostrom

100 Prozent aus dem Alpenraum

% — LKWs

Alle Fahrzeuge erftillen Abgasnorm
Euro-5 oder Euro-6
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Strategische Ziele
2015-2020
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STRATEGISCHE ZIELE

Was wir bewirken

Stand

Ziele

Reduktion CO.-Emissionen
Denner erfasst die CO,-Emis-
sionen im gesamten Unternehmen
und entwickelt Massnahmen,

um den Ausstoss fortlaufend zu
reduzieren.

In den Verteilzentralen senken wir den CO,-Ausstoss um mindestens
20 Prozent.

Ab 2017 senken wir den CO,-Ausstoss jahrlich um mindestens
160 Tonnen durch neue klimafreundliche Kalteanlagen.

Ausarbeitung eines langfristigen Planes, welcher den CO,- Ausstoss
drastisch senken soll. D|e definierten Ziele sind ab 2018 umzusetzen

Ab 2019 werden Warentransporte nur noch mit Fahrzeugen mit der
Abgasnorm Euro 6 oder héher durchgefihrt.

O Der Anteil Bahntransport soll weiter ausgebaut werden.
[ ) Ab 2016 nur noch Strom aus erneuerbaren Energlequellen fur das
gesamte Unternehmen.
Steigerung Energieeffizenz o In den Verteilzentralen steigern wir die Energieeffizienz auf mindestens
Durch ein umfassendes Energie- 106,4 Prozent (Basis 2013)
management senkt Denner o In der Verwaltung steigern wir die Energieeffizienz auf mlndestens
den Stromverbrauch und steigert 111,4 Prozent (Ba5|s 2013)
laufend seine Energieeffizienz. T
g O Die Energieeffizienz in den Filialen soll um 15 Prozent stelgen
Erh6hung Recyclingquote o Im Umweltmanagement-System erfassen wir jahrlich alle wesentlichen
Alle Denner Mitarbeitenden tragen Wertstoff-Fraktionen |n Tonnen.
dazu bei, die Recyclingquote o Neues Entsorgungskonzept flr organische Abfélle aus F|I|a|en zur
jahrlich zu steigern, wertvolle Verwertung in Blogasanlagen ab 2016.
Rohstoffe der Wiederverwertung 77
B i & [ ) Erstellung eines Entsorgungskonzepts /-handbuchs fur Verwaltung,
zuzufuhren und die Foodwaste-
) Logistik und Verkauf.
quote zu reduzieren. e . )
o Schulung/ Sensibilisierung der Mitarbeitenden (Schwerpunkt Verkauf
und Logistik) im Umgang mit Abfall / Wertstoffen.
Reduktion Verpackungsmaterial O Verpackungsmaterial ist auf das notwendige Minimum zu reduzieren.
Durch die Verwendung von T o : o
O Verpackungsmaterialien sollen nach Méglichkeit aus nachhaltiger

nachhaltigen Materialien und die
Reduktion des Verpackungs-
materials schont Denner natdr-
liche Ressourcen.

Herkunft (Recycling oder FSC) sein. Der Anteil wird laufend erhoht.

®

Wo immer sinnvoll, werden Mehrweggebinde eingesetzt.

® Erreicht © AufKurs O In Bearbeitung
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STRATEGISCHE ZIELE

Schwerpulllgts_otie

Was wir bewirken Stand Ziele
Labelprodukte O Denner ist sich seiner dkologischen Verantwortung bewusst und hat
Labels schaffen Transparenz und sich ehrgeizige Ziele in Bezug auf die Umweltvertraglichkeit seiner
unterstltzen unsere Kunden beim Produkte gesteckt. So soll der Anteil der Label-Produkte (z.B. IP-SUISSE)
Kaufentscheid. Darum erweitert stetig erhéht werden.
Denner konstant sein Sortiment an () 100 Prozent aller Eigenmarken-Tafelschokoladen und ca. 85 Prozent
zertifizierten Produkten. aller Eigenmarken-Kaffeesorten sind UTZ-zertifiziert.
Agrarpolitik o Mindestens 95 Prozent des Friichte- und Gemiuse- sowie des Blumen-
Die nachhaltige Bewirtschaftung und Pflanzen-Sortiments sind GlobalG.A.P.- oder dquivalent zertifiziert.
der Boden, Walder und Gewasser (D) Das Palmél fur die Denner Eigenmarkenprodukte ist zu 100 Prozent
ist ein entscheidendes Kriterium RSPO-zertifiziert. Bis 2022 wird im Bereich Food nur noch zertifiziertes
bei der Auswahl der Produkte fir Palmol der Stufe Segregated eingesetzt. Im Bereich Nearfood wird
das Denner Sortiment. bis 2020 nur noch zertifiziertes Palmdl eingesetzt, das mindestens der
Stufe MassBalanced entspricht.
O Bis 2019 sind 100 Prozent der Papierprodukte (WC-Papier, Servietten,
etc.) der Denner Eigenmarken aus Recyclingmaterial oder erflllen
die FSC-Kriterien. Diese Zielsetzung wurde 2017 mit dem WWF
angepasst. Das gesamte Papier im betrieblichen Umfeld (Briefpapier,
Drucksachen, etc.) ist zu 100 Prozent Recyclingmaterial.
O Bereits heute verzichtet Denner komplett auf den Verkauf von Fisch
und Meeresfriichten, die vom Aussterben bedroht sind. Ab 2018 verkauft
Denner nur noch Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltigen Quellen.
Der Labelanteil (MSC/ASC/Bio) soll bis 2020 auf 62 Prozent steigen.
Tierwohl () Der Schweizer Tierschutzstandard gehért zu den héchsten weltweit.
Denner baut sein Sortiment an Der Anteil Schweizer Fleisch soll mindestens 80 Prozent betragen.
Schweizer Lebensmitteln () Kaninchenfleisch aus Import wird ausschliesslich von Betrieben
laufend aus und setzt damit hohe bezogen, die den Schweizer Tierschutzstandard einhalten.
Standards beim Tierwohl. i 3
o Denner verzichtet bei allen Eigenmarkenartikeln komplett auf den
Verkauf von Eiern aus Kéafighaltung, sowohl bei Frischeiern wie auch
bei zusammengesetzten Produkten.
Sozialstandards o BSCI und GlobalG.A.P. GRASP priifen und gewahrleisten die Einhaltung
Denner verlangt faire Arbeits- der Richtlinien bis zum Ursprungsort und sorgen damit fir Transparenz
bedingungen entlang der entlang der gesamten Wertschépfungskette. Bis 2022 sollen mindes-
gesamten Lieferkette bis zurtick tens 95 Prozent aller Denner Eigenmarken-Lieferanten in Risikolandern
zum Produzenten und Landwirt. auditiert sein.
Produktsicherheit o Die Lebensmittelsicherheit ist oberstes Ziel. Mindestens 97 Prozent
Stengste Anforderungen an aller Lieferanten sind GFSI- oder aquivalent zertifiziert oder auditiert.
die Produktsicherheit stellen
die konstant hohe Qualitat
des Denner Sortiments sicher.
GVO o Denner verzichtet auf den Verkauf von gentechnisch veranderten
Urspringlichkeit und NatUrlichkeit Produkten gemass GVO-Verordnung.
der Produkte geniessen bei
Denner einen hohen Stellenwert.
Legende: @ Erreicht @ AufKurs O In Bearbeitung
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STRATEGISCHE ZIELE

Was wir bewirken Stand Ziele
Arbeitgeber [ ) Denner bietet eine faire und marktgerechte Entléhnung und gute
Denner ist der fihrende Dis- Sozialleistungen einschliesslich einer Pensionskasse und garantiert
counter der Schweiz und mit auch fur Ungelernte einen Mindestlohn, der Gber dem Branchen-
fairen, marktgerechten Léhnen durchschnitt liegt.
und zeitgemassen Anstellungs- () Denner férdert seit 2013 eine Personalkommission, die aus Vertretern
bedingungen ein attraktiver aller Unternehmensbereiche und Sprachregionen zusammengesetzt ist.
Arbeitgeber. T - § i §

¢ Samtliche Mitarbeitende des Verkaufs, der Logistik und des Kaders

profitieren von grosszigigen sechs Wochen Ferien im Jahr.

Fithrung und Kultur O Entwicklung eines unternehmensweiten, situativen und menschen-
(Projekt Leuchtturm) orientierten Flhrungsverhaltens, welches Uber alle Stufen zum Einsatz

Die Unternehmenskultur pragt

kommt.

auch die Fuhrungskultur, die ge- () Alle Kadermitarbeitenden absolvieren jahrlich mindestens zwei
tragen wird von den drei Basis- Ausbildungstage zur Weiterentwicklung der Fithrungskompetenz.
werten Dialog, Integration und

Kooperation sowie den zentralen

Begriffen Entwicklungsfahigkeit,

FUhrungskompetenz und

Erfolgsorientierung.

Aus- und Weiterbildung Die Anzahl interner Ausbildungstage auf allen Stufen wird jahrlich
Denner sichert seine Wettbewerbs- gesteigert.

fahigkeit durch die kontinuierliche Die Anzahl Lernende wird bis 2020 auf 120 Stellen ausgebaut.

Aus- und Weiterbildung und die Dieses Ziel wurde 2017 angepasst.

gezielte Forderung der individuel-

len Starken seiner Mitarbeitenden.

Sicherheit und Gesundheit [ ) Bildung einer externen, unabhangigen und neutralen Anlaufstelle,
Gesunde und motivierte Mitar- die sich der Anliegen der Mitarbeitenden annimmt.

beitende bilden das Fundament (D) Erstellung eines Handbuchs und Schulungen zum Thema Arbeits-
unseres Erfolgs. Praventive sicherheit, Unfallpravention und Gefahrenerkennung.

Massnahmen, unabhangige An-

laufstellen und regelmassige

Schulungen stellen sicher, dass

dies so bleibt.

Engagement o Denner unterstutzt den Férderfonds Engagement der Migros-Gruppe
Denner Gbernimmt Verantwortung mit einem jahrlichen Beitrag im Umfang von mindestens CHF 4 Mio.
und beteiligt sich an Pionier- o Denner unterstitzt die Caritas-Méarkte mit einem jahrlichen Produkt-

projekten im gesellschaftlichen
Wandel und zusatzlich an
karitativen Projekten zugunsten
unterstitzungsbedurftiger
Menschen und Organisationen.

sponsoring von CHF 250 000.-.

® Erreicht © AufKurs O In Bearbeitung
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UBERSICHT THEMENSCHWERPUNKTE

Die drei Themenschwerpunkte

Nachhaltigkeit ist ein Grundsatz, der unsere
Entscheidungsfindung bestimmt, deshalb
setzen sich Denner Mitarbeitende tdglich mit
dem Thema Nachhaltigkeit auseinander.
Gemeinsam arbeiten wir daran, die Ziele der
Nachhaltigkeitsstrategie in allen Unter-
nehmensbereichen zu erfillen.

Schwerpunkte: Umwelt, Sortiment, Mensch

Die Nachhaltigkeitsstrategie setzt drei Schwerpunkt-
themen fest, um die Zielsetzungen verstandlicher

zu gliedern und leichter zu kontrollieren. In den ver-
schiedenen Bereichen der drei Schwerpunktthemen
kommen Stakeholder zu Wort, die im letzten Jahr
dazu beigetragen haben, unseren Zielsetzungen ei-
nen Schritt ndher zu kommen.

20

Umwelt

Die Erde ist unsere
wichtigste Ressource.
Deshalb ergreift Denner
Massnahmen, um die

Umwelt zu schonen und
wertvolle Lebensrdume
fur Pflanzen und Tiere
Zu erhalten.

Was wir bewirken méchten...

Reduktion der CO,-Emissionen
Steigerung der Energieeffizienz
Erhdhung der Recyclingquote
Reduktion von Verpackungs-
material

Reduktion von Lebensmittelver-
schwendung/Foodwaste




CCCCCCCE

Sortiment

Die Herstellung und
Verarbeitung von
Denner Produkten be-

dingt nachhaltiges
Handeln. Dabei diirfen
weder Menschen

noch Tiere leiden, noch
darf die Umwelt un-
notig belastet werden.

Was wir bewirken méchten...

= Hohe Produktqualitat und Quali-
tatssicherung flr unsere Kunden
Ressourcen schonen
(d.h. gute Agrarpraxis, Schutz
der Meere und Walder)
Strikte Tierschutz-Vorschriften
einhalten
Soziale Arbeitsbedingungen bei
den Lieferanten durchsetzen
Hohe Qualitat und Sicherheit der
Produkte garantieren

UBERSICHT THEMENSCHWERPUNKTE

Der Mensch als Indivi-
duum ist respektvoll zu
behandeln und steht
stets im Zentrum des
unternehmerischen
Handelns - sowohl als
Mitarbeitender als

auch als Kunde.

Was wir bewirken méchten...

= Ein attraktiver Arbeitgeber mit
fairen Anstellungs- und Arbeits-
bedingungen sein

= Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz gewahrleisten

= Konstante Aus- und Weiterbil-
dung far unsere Mitarbeitenden

= Soziales Engagement férdern
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Schwerpunkt
Umwelt

Unser tagliches Handeln spiegelt sich in unserer Umwelt
wider, deshalb trifft Denner in allen Einflussbereichen des
Unternehmens vielfaltige Massnahmen, die zur Schonung
natlrlicher Ressourcen beitragen und zum Ziel haben, eine
intakte Umwelt fur kinftige Generationen zu bewahren.

¥
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SCHWERPUNKT UMWELT

Bewdhrte und neue Massnahmen leisten einen gewichtigen Beitrag zur Wiederverwertung

von Wertstoff-Fraktionen und tragen so zu einem geschlossenen Kreislauf eines Produktes

bei. Denner Mitarbeitende werden regelmdssig zu Themen der Abfallentsorgung und der

Wiederverwertung von Wertstoffen geschult. Von den 20 000 Tonnen Abféllen, die in allen

Unternehmensbereichen anfallen, werden 15800 Tonnen Wertstoffe* gesammelt und

wiederverwertet. Das nachfolgende Kapitel zeigt auf, welche Wertstoff-Fraktionen zur

Ressourceneffizienz beigetragen haben.

Recycling

Mitglied PET-Recycling Schweiz

Als Mitglied des Vereins PET-Recycling Schweiz
tragt Denner zum geschlossenen Kreislauf des
PET-Recyclings massgeblich bei. Leere PET-Flaschen
werden in den Filialen gesammelt und in den
Rohstoffkreislauf zurlickgefihrt. Bei der Beschaf-
fung von leeren PET-Flaschen fir die Eigenmar-
kenprodukte entrichtet Denner einen vorgezogenen
Recyclingbeitrag und hilft damit das nationale
Sammelsystem und den Rohstoffkreislauf zu finan-
zieren. Denner ist im Vorstand des Vereins PET-
Recycling Schweiz vertreten, der 1990 gegriindet
wurde und sich seit dem Inkrafttreten der Ver-

ordnung Uber Getrdnkeverpackungen (VGV) mit der
Sammlung von PET-Getrankeflaschen befasst.

Schonender Umgang mit natiirlichen Ressourcen
Plastiksacklein: Die Endlichkeit vieler nattrlicher
Ressourcen verpflichtet zu einem schonenden
Umgang mit wertvollen Rohstoffen. Denner spart
dank verschiedener Massnahmen natdrliche
Ressourcen in den Filialen, den Verteilzentren und
der Verwaltung ein und beeinflusst dabei auch

*PET, Karton/Papier, Folien, Elektroschrott, Batterien und
organische Abfalle.

Die von Denner gesammelten PET-Flaschen werden in den eigenen Verteilzentralen zusammengepresst.

24



Die PET-Flaschen laufen Uber einen Metallabscheider. So werden
auch Etiketten mit einem Aluminiumanteil ausgeschieden.
Danach kommen die Flaschen in die Mihle, wo sie mit Messern
auf 12mm Grosse geschnetzelt werden.

Mengenmassige Recyclingquote 2017

SCHWERPUNKT UMWELT

die Wahrnehmung von Mitarbeitenden und Kunden.
So zum Beispiel mit der Einfihrung der Geblh-
renpflicht fir Plastiksacklein, die bis im September
2017 gratis an der Kasse in Selbstbedienung an-
geboten wurden. Im Rahmen einer freiwilligen Bran-
chenvereinbarung ersetzte Denner diese Plastik-
sacklein durch widerstandsféhigere Sacklein aus
100 Prozent Recyclingmaterial und verlangte

fortan eine Gebuhr von finf Rappen pro Stick. Zudem
sind die neuen Sacklein nicht mehr in Selbstbedie-
nung erhaltlich, sondern missen bei den Kassenmit-
arbeitenden verlangt werden. Diese Massnahme
senkte den Verbrauch der Sacklein umgehend um
mehr als 70 Prozent.

Als Discounter ist Denner auf effiziente Prozesse aus,
deshalb wird das bewusste Recycling geférdert und
der Anteil an betrieblichem Restmll bereits auf ein
Minimum reduziert. Folgende Wertstoffe wurden

im Berichtsjahr getrennt und fachgerecht entsorgt:

Metalle PET
147‘t 1654 t

Chemikalien 2 t
Batterien 17 t
Elektroschrott 2t

Speisereste e, 5,
1310 t .
(Vergarung)

201
0
VERBRENNUNG

Kehricht

Holz =~
39t

Folien transparent nature
231t

Folien bunt
862t

Karton
12470 t

801

KECYCLING

Sofern gefahrliche Abfallstoffe vorhanden sind, werden diese fachgerecht entsorgt.
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SCHWERPUNKT UMWELT

Bewusster Umgang mit Lebensmitteln

Der bewusste Umgang mit Lebensmitteln ist fur
Denner nicht nur ein 6konomischer, sondern auch
ein 6kologischer Faktor. Als einer der grossten
Detailhandler der Schweiz hat Denner eine wichtige
Vorbildfunktion in Bezug auf den Wert, den wir
unseren Lebensmitteln beimessen. Deshalb sensibi-
lisieren zahlreiche Massnahmen sowohl Mitarbei-
tende als auch Kunden fir einen bewussteren Um-
gang mit Nahrungsmitteln.

Foodwaste minimieren

Als Discounter mit schlanken Unternehmensstruktu-
ren sind Warengeschaft und Logistik von Denner
ganz auf Effizienz getrimmt. Das Sortiment besteht
zu einem grossen Teil aus lang haltbaren Artikeln
mit einem hohen Warenumschlag. Die Filialen haben
aus diesem Grund keine grossen Lagerflachen und
werden mehrmals pro Woche beliefert. Damit halt

MIT DEN FOODWASTE-
KLEBERN HALT DENNER DAS
KISIKO VON LAGERUBER-
SCHUSSEN UND FOODWASTE
IN DEN FILIALEN KLEIN.

_ Baies des bois
et ti di bosco
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Denner das Risiko von Lagertberschissen und
Foodwaste in den Filialen klein. Lebensmittel, die
aufgrund ihres Mindesthaltbarkeitsdatums nur
noch wenige Tage verkauft werden dirfen, bietet
Denner mit einem grossen Rabatt an. Aufféllige,
grine 25-Prozent-Rabatt-Kleber erhéhen ein bis
zwei Tage vor Ablauf des Mindesthaltbarkeitsda-
tums die Chance auf den rechtzeitigen Konsum des
Produktes. Am letztmdglichen Verkaufstag wird
der Rabatt auf 50 Prozent erhdht. Als zusatzliche
Sensibilisierung haben die griinen Rabattkleber
den Aufdruck: «Save Food - Lebensmittel sind wert-
voll». So machen die Kleber auch optisch auf die
Rabatte und die Foodwaste-Thematik aufmerksam.
Durch dieses erprobte System fallen bei Denner
sehr wenige Lebensmittel an, die nicht mehr verkauft
werden ddrfen.

Auch in den Verteilzentralen halten verschiedene
Massnahmen die Foodwaste-Quote tief. Neben

der Sorgfalt der Mitarbeitenden im Umgang mit
Lebensmitteln oder den technischen Hilfsmitteln,
zum Beispiel zur Einhaltung der Kihlketten, findet
in verschiedenen Verteilzentralen monatlich ein
Ladenverkauf fir Mitarbeitende statt. Noch geniess-
bare, aber durch Verpackungsfehler oder Bescha-
digungen unverkaufliche Ware wird verglnstigt an
die Mitarbeitenden abgegeben. Weiter werden
organische Abfalle, die in den Verteilzentralen an-
fallen und jene, die in den Filialen gesammelt und
an die Verteilzentralen zuriickgeschickt werden, bei
entsprechenden regionalen Anbietern zu Biogas
weiterverarbeitet.

Organische Abfalle

Organische Abfélle werden seit 2016 in den Filialen
gesammelt. So werden unverkaufliche oder nicht
mehr fir den Verzehr geeignete Lebensmittel nicht
nutzlos entsorgt, sondern helfen in Form gewonne-
ner Energie, natlrliche Ressourcen zu schonen.

Lokale Hilfsorganisationen unterstiitzen
Denner stellt lokalen karitativen Organisationen
jedes Jahr rund 75 Tonnen beschadigte oder
Uberschissige Ware zur Verfligung. Daneben be-
teiligt sich Denner am namhaften Betrag von
CHF 680000.- zugunsten der Organisationen
«Schweizer Tafel» und «Tischlein deck Dich».
Dieses Engagement erfolgt im Rahmen der Mit-
gliedschaft in der Interessensgemeinschaft
Detailhandel Schweiz (IG Detailhandel Schweiz).
Die IG Detailhandel unterstitzt das Projekt
«Food-Bridge», das daflr sorgt, dass mehr Lebens-
mittel aus aus dem Handel gespendet anstatt
weggeworfen zu werden.






SCHWERPUNKT UMWELT

Treibhausgasemissionen
senken

CO:-Bilanz

Bereits 2013 formulierte Denner konkrete Ziele zur
Reduktion des CO,-Ausstosses. So verpflichtete
sich Denner, den CO2-Ausstoss in den Logistikstand-
orten und der Verwaltung bis 2020 um mindestens
15 Prozent zu senken. Dieses Ziel wurde bereits im
Folgejahr mit 23 Prozent klar Gbertroffen. 2017
verbesserte Denner erneut seine Umweltbilanz, in-
dem er den CO,-Ausstoss erneut um 11,4 Prozent
verminderte. Seit 2010 wurde der CO,-Ausstoss aus
Brennstoffen in den Logistikstandorten sogar um
39,8 Prozent gesenkt.

Kalteanlagen in den Filialen

Der Einsatz von klimaschadlichen Kihimitteln bei
Neu- und Ersatzanlagen gehért in den Denner
Filialen der Vergangenheit an. Seit Sommer 2016
werden bei allen Neu- und Ersatzanlagen um-
weltfreundliche natirliche Kaltemittel eingesetzt.
Diese freiwillige Massnahme geht Uber die ge-
setzlichen Vorgaben hinaus und ermdéglicht jedes
Jahr CO,-Einsparungen im Umfang von 160
Tonnen. Mit der Installation der ersten Propangas-
anlage in Villmergen AG geht Denner sogar noch
einen Schritt weiter und testet eine vielversprechen-
de Technologie, die in naher Zukunft Perspektiven
eroffnet flr zusatzliche Emissions-Senkungen.

Fernwdrmezentrale auf dem Geldnde von
Mégenwil gebaut

Auf dem Geldnde der Denner Verteilzentrale in
Magenwil wurde 2017 eine Fernwarmezentrale fir
die Gemeinde Magenwil erstellt. Denner hat den
Eigentiimern fur den Bau der Anlage ein iber 750m?

CO-Ausstoss aus Brennstoffen in der Logistik

ZIEL-WERT

IST-WERT
/61t

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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grosses Gelande im Baurecht Uberlassen. Die Fern-
warmezentrale erzeugt Energie aus dem natdrlichen
Rohstoff Holzschnitzel. Die Inbetriebnahme er-
folgte im Oktober 2017. Die Fernwarmezentrale produ-
ziert ca. 4000 MWh Energie pro Jahr und versorgt
Industrie, Gemeindegebaude und kiinftig auch Wohn-
Uberbauungen auf dem gesamten Gemeindegebiet.
Die Fernwdrmezentrale tragt zu einer Reduktion des
CO2-Ausstosses von ca. 800 Tonnen jahrlich bei.
Auch Denner bezieht die Warme aus der Fernwarme-
zentrale und verzichtet damit, wie in der Klima-

und Energiestrategie 2020 des Unternehmens fest-
gehalten, auf die Warmeerzeugung durch fossile
Brennstoffe wie Ol und Gas. Die CO2-Bilanz des Un-
ternehmens wird dadurch ebenfalls entlastet.

Rund 330 Tonnen CO>-
Reduktion dank Anbindung
der Verteilzentrale
Magenwil an die neue
Fernwarmezentrale.

Warentransport

Auslastung der Lastwagen und kombinierter Verkehr
Das Denner Filialnetz gehort mit Gber 800 Stand-
orten (Denner Filialen und Denner Partner Betriebe)
zu den grossten im Schweizer Detailhandel. Einen
ressourceneffizienten Tourenplan zu erstellen, der die

SEIT 2013 WURDE DER
CO.-AUSSTOSS AUS
BRENNSTOFFEN IN DEN
LOGISTIK-STANDORTEN UM
3928 PROZENT GESENKT.
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Engagierte Mitarbeitende in den Verteilzentralen haben den Nachhaltigkeitsgedanken fest verankert.

Umwelt Uber die ganze Wertschdpfungskette schont,
ist unabdingbar. Deshalb wurde der Warentransport
in den letzten Jahren optimiert, um eine bestmog-
liche Auslastung der Lastwagen sicherzustellen.

Wir vermeiden Leertransporte, denn jeder Lastwagen
nimmt nach Auslieferung der Ware in den Filialen
Recycling-Material zurlick und holt auf dem Retour-
weg - wo immer moglich - neue Ware bei den
Lieferanten ab. Der Auslastungsgrad der Lastwagen
blieb auch 2017 unverandert bei 98 Prozent.

In Zusammenarbeit mit der Migros-Transportorgani-
sation werden, wenn immer mdéglich, Abholungen
durch Denner organisiert, um auch die Migros-Flotte
besser auszulasten. Wo sinnvoll und es der Touren-
plan erlaubt, fihrt die Migros auch Auslieferungen fir
die Denner Filialen durch, nimmt Leergut mit oder
holt Waren von den Lieferanten ab.

Effizienter wurden auch die internationalen Wein-
transporte. Seit 2015 wurden drei Prozent des
Weinvolumens neu in Tanklastziigen bestellt. Dadurch
kann das transportierte Volumen ohne Flaschen
wesentlich erhéht werden.

Um die Umweltbilanz zu verbessern, verlagert Denner
den Transport auf den Bahnverkehr. Seit August 2015
transportiert Denner Uber 37000 Tonnen Ware auf
der Nord-Siid-Achse und seit Oktober 2017 wurde der
kombinierte Verkehr ausgebaut, so dass eine dritte
Linie den Bahnverkehr ins Tessin sicherstellt. Daraus
resultierten Gber 870 000 gefahrene Bahnkilometer.

Damit auch die internationale Beschaffung auf die
Bahn umgelegt werden kann, priift ein internes
Team laufend die verschiedenen Optionen zur Opti-
mierung der CO»-Bilanz.

Fahrzeuge der hochsten Energieklassen

Denner pflegt einen intensiven Austausch mit
seinen Transportunternehmen, um die Umwelt-
belastung so gut wie moglich zu reduzieren.

DER AUSLASTUNGSGRAD
DER LASTWAGEN
BLIEB AUCH 2017
UNVERANDERT BEL







Von den 124 Lastwagen, die 2017 im Auftrag von
Denner zum Einsatz kamen, fuhren 60 Prozent

mit der Abgasnorm «Euro-6», die restlichen mit der
Abgasnorm «Euro-5». Ziel ist, ab 2019 sédmtliche
Strecken nur noch durch Lastwagen mit Abgasnorm
«Euro-6» oder héher zurlickzulegen.

Dank der langjahrigen, erfolgreichen Zusammenarbeit
zwischen Denner und den beauftragten Transport-
unternehmen, gewinnt das Thema Nachhaltigkeit auch
bei externen Partnern selbst an Wichtigkeit. Die
Denner Philosophie ist Bestandteil ihrer Firmenkultur,
denn die Transportunternehmen identifizieren sich
sehr stark mit den Werten von Denner. Die gegensei-
tige Loyalitat bildet die beste Basis flr eine nach-
haltig gute Zusammenarbeit im Sinne der Umwelt.

SCHWERPUNKT UMWELT

Energieeffizienz verbessern

Filialnetz

Die Reduktion des Energieverbrauchs in den Filialen
wird weiter vorangetrieben. Ende 2016 wurden im
Rahmen der Umsetzung des neuen Ladenkonzeptes
«Fokus» Uber 450 Filialen mit LED-Beleuchtung
ausgeristet und damit der Energieverbrauch um 50
Prozent reduziert. Per Ende 2017 wurden weitere
zehn Denner Filialen mit LED-Beleuchtung ausgerts-
tet. Bis spatestens Mitte 2019 werden alle Laden

mit LED-Beleuchtung nachgeriistet sein.

Verteilzentralen

Sparsamer wurden auch die Denner Verteilzentralen;
Wo immer mdglich, werden LED-Leuchtmittel ein-
gesetzt, die den Energiehaushalt entlasten. Die Um-
stellung der Beleuchtung auf LED fand sowohl im

Ergebnisse aus den Zielvereinbarungen fiir die fiinf Verteilzentralen

Emissionsziel (Tonnen CO;-eq)

m: : ZIEL-WERT

IST-WERT

/61t

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Energieeffizienz (in Prozent)

IST-WERT
ZIEL-WERT

111,8 %

2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022

In Zusammenarbeit mit der Energie-Agentur der Wirtschaft (EnAW) wurden Massnahmen erarbeitet, um die Energieeffizienz zu
steigern und CO,-Emissionen zu reduzieren. Die beiden Grafiken zeigen das nachhaltige Engagement in den Verteilzentralen.
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Lager wie auch in den BUros statt. In der Verteilzen-
trale in Lyss kommen beim Wareneingang fir ge-
kihlte Produkte bei den Kiihlanlangen umweltscho-
nende Kihlmittel zum Einsatz. 2018 wird das Lager
erweitert und auch dort auf umweltfreundliche Kih-
lung gesetzt. Weiter wurde samtliche Beleuchtung
im Bereich der Umbauten mit LED ausgerdstet. In der
Verteilzentrale Schmitten verbesserte der Wechsel
von Heizdl auf Gas die Energieeffizienz. Weiter wurde
die Halbpaletten-Maschine mit einer der neusten
Technologie ersetzt, die Verbesserungen beim Ener-
gieverbrauch und der Ergonomie zur Folge hat.

Am Standort Magenwil reduziert die Verteilzentrale
den Energieverbrauch dank der Installation einer
Ballenpresse neuster Technologie, die fiir die Pressung
diverser Abfalle genutzt wird, um sie in adaquater
Form der Wiederverwertung zuzufhren.

Einfiihrung Energiedaten-Management EDMS
Denner nutzt das Energiedaten-Management-System
(EDMS) des Migros-Genossenschafts-Bundes
(MGB), mit dessen Hilfe der Stromverbrauch detail-
liert gemessen und ausgewertet werden kann.

Die erhobenen Daten helfen dabei, Energieeffizienz-
Massnahmen zu entwickeln. Zu diesem Zweck
wurden ab 2013 in allen neuen und modernisierten
Denner Filialen entsprechende Datenmessgerate
installiert, die den Stromverbrauch der Kihlanlagen,
der Beleuchtung und der restlichen Infrastruktur
erfassen. Per Ende 2016 wurden séamtliche der rund
500 Denner Filialen nachgerUstet, so dass fortan
aussagekraftige Messwerte Uber das gesamte Filial-
netz vorliegen. Vor diesem Hintergrund wurde

2017 in Zusammenarbeit mit dem MGB ein Konzept
erarbeitet, das die kontinuierliche Verbesserung

Ergebnisse aus den Zielvereinbarungen fiir die Verwaltung

Energieeffizienz (in Prozent)

110 %

ZIEL-WERT

110 %

o IST-WERT -iooooovernveveeei

106 %

102 %

98 %

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CO..Intensitat (in Prozent)

ZIEL-WERT

85,6 %

IST-WERT

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Neue technische Moglichkeiten er6ffnen eine Vielzahl von Massnahmen zur Reduktion des Stromverbrauchs in allen Bereichen des
Unternehmens. Eine verbesserte Stromeffizienz schont die Umwelt und senkt dartber hinaus auch die Energiekosten langfristig. Eine

oOkologische und 6konomische Win-Win-Situation.
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Denner deckt den Stromverbrauch zu 100 Prozent mit nachhaltiger Energie aus Wasserkraftwerken im Alpenraum.

der Energieeffizienz vorantreibt. Ab 2018 werden die
jahrlichen Messdaten mit den Erfahrungswerten

des Vorjahres verglichen. Die Erkenntnisse aus den
Auswertungen werden dabei helfen, Optimierungs-
potenzial zu erkennen. Zudem werden jahrlich die
50 Filialen mit der tiefsten Energieeffizienz im Detail
durchleuchtet, um entsprechende Gegenmassnah-
men rasch einzuleiten.

Strom aus nachhaltiger Produktion

Nachhaltiges Handeln bedeutet, Entscheidungen
mit Weitsicht zu treffen. Deshalb deckte Denner
auch 2017 den Stromverbrauch zu 100 Prozent mit
nachhaltiger Energie aus verschiedenen Repower-
Wasserkraftwerken im Alpenraum. Die Kraft des Was-
sers liefert sauberen Strom fiir die Gber 500 Denner
Filialen (Denner Partner Betriebe ausgeschlossen),
fanf Verteilzentralen und drei Verwaltungsstandorte.

|

Seit 2016 bezieht Denner
Strom aus nachhaltiger
Produktion fiir die iiber
500 Filialen, die fiinf
Verteilzentralen und die
drei Verwaltungs-
standorte.
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3 Prozent der IP-SUISSE

Fleischprodukte werden
durch die Ernst Sutter AG
verarbeitet.

Daniel Harter,
Stv. Vorsitzender der Geschéaftsleitung/

Leiter Geschaftsbereich Fleischwaren
«Denner und die Ernst Sutter AG verbindet
eine langjahrige und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit. Gemeinsame Werte und
Ziele starken unsere Partnerschaft -

auch in der Nachhaltigkeit. Wir beliefern
Denner unter anderem mit IP-SUISSE
Fleischprodukten und ermdglichen so einen
Ausbau von natur- und tiergerecht her-
gestellten Produkten.»



Mit dem weiter wachsenden Anteil an Frischeprodukten
und Lebensmitteln aus Schweizer Herkunft ist das Sortiment
von Denner ein Spiegelbild heutiger Einkaufsgewohnheiten.
Denner erflllt die Kundenerwartungen an das Tierwohl und
die Umweltvertraglichkeit der Lebensmittelherstellung.
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Die Produkte im Denner Sortiment unterliegen einer laufenden internen und externen

Priifung, um sicherzustellen, dass die gesetzlichen Vorschriften und die Denner eigenen Richt-

linien entlang der gesamten Wertschdpfungskette zu jeder Zeit eingehalten werden. Die

Denner eigenen Richtlinien gehen mitunter (ber die gesetzlichen Vorschriften hinaus und

mdussen von den Lieferanten der Eigenmarken zwingend eingehalten werden. Bei den

Eigenmarken haben 97 Prozent der Lieferanten ein GFSI-anerkanntes Zertifikat.

Die Gestaltung des
Sortiments

Anforderungen an Lieferanten / Zertifizierungen
Um Denner beliefern zu kdnnen, missen Lieferanten
von Eigenmarken und Markenartikeln zwingend
den Code of Conduct zur Einhaltung der BSCI-Richt-
linien unterzeichnen oder dquivalente Standards
einhalten. Die Business Social Compliance Initiative
(BSCI) ist eine wirtschaftsgetriebene Plattform

zur Verbesserung sozialer Standards und bietet Wirt-
schaftsunternehmen ein systematisches Uberwa-
chungs- und Qualifikationssystem. Ein Bezug von
Produkten aus Risikolandern ohne BSCI- oder ver-
gleichbare Auditierung kann damit ausgeschlossen
werden.

Denner schliesst den Einkauf von Produkten aus
Risikolandern ohne BSCI- oder vergleichbarer
Auditierung aus. Bei landwirtschaftlichen Produk-

ten aus Risikolandern fordert Denner die Einhal-
tung von GlobalG.A.P. GRASP (GlobalG.A.P. Risk
Assessment on Social Practice), einem Zusatzmo-
dul von GlobalG.A.P, das den Fokus auf Sozial-
praktiken wie Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz
und soziale Belange in Landwirtschaftsbetrieben
legt. Eine gute Agrarpraxis berlcksichtigt nicht nur
die Produkte, sondern auch die in den Produk-
tionsprozess involvierten Menschen. Insbesondere
bei Produkten aus Risikolandern wird sicherge-
stellt, dass aus diesen Regionen keine Produkte ohne
GRASP-Zertifizierung (oder gemass Beschaf-
fungsrichtlinien aquivalenter Auszeichnung) impor-
tiert werden. BSCI und GlobalG.A.P. GRASP prifen
und gewahrleisten die Einhaltung der Richtlinien bis
zum Ursprungsort und sorgen damit fir Trans-
parenz entlang der gesamten Wertschépfungskette.

DIESE PRODUKTE WURDEN MIT DEM PRADIKAT
«GUT>> ODER «SEAR GUT>> AUSGEZEICANET.

Saldo 16/2017
vom 10. Oktober 2017
Ergebnis «sehr gut»

Kassensturz
vom 22. August
2017 Ergebnis «gut»

K-Tipp 09/2017
vom 2. Mai 2017
Ergebnis «gut»

DENNER

Saldo 07/2017
vom 12. April 2017
Ergebnis «gut»

Saldo 04/2017
vom 1. Mérz 2017
Ergebnis: «gut»




|

Mittels Degustationen
priift Denner, wie stark
Zucker, Fett oder Salz
reduziert werden kénnen,
um weiterhin den Ge-
schmack seiner Kundinnen
und Kunden zu treffen.

DarUber hinaus setzen sie sich flr internationale
Sicherheitsstandards ein.

Um die Lebensmittelsicherheit zu garantieren, ar-
beitet Denner ausschliesslich mit GFSI-zertifizierten
Lieferanten zusammen. In Ausnahmefallen beauf-
tragt Denner einen externen Dienstleister zur Sicher-
stellung der Einhaltung der Vorgaben. Die GFSI
(Global Food Safety Initiative) wurde gegrindet, um
die Anforderungen an die Managementsysteme

flr die Lebensmittelsicherheit zu definieren. Das Pra-
dikat «GFSI-anerkannt» wird nur wenigen umfas-
senden Lebensmittelsicherheits-Systemen verliehen.
Zu den gangigsten gehéren BRC (British Retail
Consortium), IFS (International Featured Standards),
und FSSC 22000 (Food Safety System Certification
22000).

SCHWERPUNKT SORTIMENT

Die regelmassigen internen Degustationen und Qualitatschecks
tragen zur guten Qualitat der Denner Produkte bei.

Gesundheit und Qualitatssicherheit

Denner steht fur bestmdgliche Qualitat zu erschwing-
lichen Preisen. Denn auch im Discount-Kanal
entscheidet neben dem Preis auch die Qualitat der
Produkte langfristig Gber den Erfolg auf der

Die hohe Qualitat beweisen unabhéngige Tests, bei denen Denner Produkte regelmassig gut bis sehr gut abschneiden.
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|

Mittels mehrstufiger
Kontrollmechanismen in
der Verwaltung, den
Verteilzentralen und den
Filialen stellt Denner
eine konstante Produkte-
qualitat sicher.

Verkaufsflache. Darum investiert Denner Zeit und
Ressourcen in die Qualitatssicherung seines
Sortiments, bei dem die Kunden eine konstant hohe
Qualitat voraussetzen kénnen.

Hoher Qualitatsstandard

Denner stellt hohe Anforderungen an die Qualitat
seiner Eigenmarkenprodukte. Dank langjahriger
Lieferantenbeziehungen und schlanker Unterneh-
mensstrukturen gelingt es Denner, auch fir hoch-
wertige Lebensmittel ein Uberzeugendes Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis anzubieten. Davon zeugen auch

DIESE PRODUKTE WURDEN LETZTES JARR
AUF PALMOLFREL UMGESTELLT.

die regelmassigen Topresultate in den Produktetests
der fihrenden Konsumentenmagazine der Schweiz.
Sowohl in K-Tipp, Kassensturz oder Saldo als auch
bei Bon a Savoir oder La Borsa della Spesa belegen
Denner Produkte regelmassig Spitzenplatze und
stellen eindricklich unter Beweis, dass Qualitat nicht
teuer sein muss.

Qualitatssicherung

Mittels mehrstufiger Kontrollmechanismen in der
Verwaltung, den Verteilzentralen und den Filialen
stellt Denner eine konstante Produktequalitat

sicher. Die Wirksamkeit des Denner Qualitatsmanage-
ments verdeutlicht auch die geringe Anzahl an
Produkten, die 2017 aus dem Verkauf gezogen wer-
den mussten. Lediglich zwei Produkte wurden
aufgrund von Stichproben 6ffentlich zurtickgerufen.

Gesundheit und Vertraglichkeit

Bei seinen Eigenmarken bestimmt Denner Uber
Inhaltsstoffe und Rezeptur. Mittels Degustationen
prift Denner, wie stark Zucker, Fett oder Salz re-
duziert werden kénnen, um weiterhin den Geschmack
seiner Kundinnen und Kunden zu treffen. Daneben
prift Denner mogliche Alternativen flr Inhaltsstoffe
wie Palmol, welches aufgrund seiner Produktions-
methoden immer wieder in der Kritik verschiedener
Organisationen steht.




s L

degustierte
Produktereihen

Monika Betschart,

Leiterin Qualitatsmanagement Denner
«Es motiviert mich immer wieder,

wenn unsere Eigenmarkenprodukte mit
den Produkten unserer Mitbewerber
verglichen werden und aufgezeigt wird,
dass unsere Arbeit Friichte trigt.»

Fripro
Sortiment

¢ Milchproduktt
o Frischkdse
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Label-Ubersicht

Im Sortiment von Denner findet sich eine Vielzahl von zertifizierten Produkten namhafter

Labels. Diese bieten zugesicherte Standards und Herkunftsangaben, auf die sich Konsumenten

verlassen kénnen und die sie in ihrem Kaufentscheid unterstitzen.

Label /Standards

Beschreibung

£ BSC

Business Social Compliance Initiative

BSCI, Business Social Compliance Initiative

BSCl ist eine wirtschaftsgetriebene Plattform zur Verbesserung der sozialen Standards in
einer weltweiten Wertschopfungskette. Die BSCI bietet Wirtschaftsunternehmen ein
systematisches Uberwachungs- und Qualifikationssystem an, um die Arbeitsbedingungen
von Menschen verbessern zu kénnen.

GFSI, Global Food Safety Initiative

Die GFSI hat zum Ziel, die Verbesserung der Lebensmittelsicherheit in den Wertschépfungs-
ketten, die bestehenden Systeme und Standards zu harmonisieren und vergleichbar zu
machen und damit die Kontrollen zu reduzieren. Ziel ist Sicherheit flr Verzehr, Verwendung
und Entsorgung.

GLOBALG.AP.

GlobalG.A.P., Good Agriculture Practice

G.A.P. steht flr «gute Agrarpraxis». GlobalG.A.P. ist der wichtigste Standard im Nahrungs-
mittelbereich. Er umfasst Basisanforderungen an Lieferanten von Landwirtschaftsprodukten,
darunter auch umweltrelevante Kriterien.

GRASP, GlobalG.A.P. Risk Assessment on Social Practice

GRASP ist ein Zusatzmodul zu GlobalG.A.P.,, um die Sozialpraktiken in einem landwirtschaftli-
chen Betrieb einzuschatzen. Es befasst sich mit spezifischen Aspekten der Arbeitssicherheit,
des Gesundheitsschutzes und der sozialen Belange von Arbeitern.

SwissGAP

SwissGAP, Good Agriculture Practice
GAP steht flir «gute Agrarpraxis». Bei der Schweizer Produktion gilt der SwissGAP-Standard,
ein auf unser Land zugeschnittenes und von GlobalG.A.P. anerkanntes System.

MSC, Marine Stewardship Council [ 55 ro :
MSC wurde 1997 gegriindet, um eine Lésung fiir das globale Problem der Uberfischung

zu finden. Die unabhangige Organisation setzt sich fir einen verantwortungsvollen Fischfang
ein. lhr Ziel ist es, den Fortbestand der Fische und des Lebensraumes Meer zu sichern.

Dies garantiert gleichzeitig die Existenzgrundlage unzahliger Fischer und ihrer Familien rund
um den Globus.

ASC, Aquaculture Stewardship Council (/5 Prqdu :
ASC wurde 2011 auf Initiative des WWF gegriindet. Ziel ist eine verantwortungsvolle Zucht
von Fischen und Meeresfriichten.

TATN, R
N
& o

°

T,
I
P

0 v

‘RspO

RSPO, Round Table on Sustainable Palm Oil
Der 2003 gegrindete Round Table on Sustainable Palm Qil (RSPO) setzt sich fur eine
nachhaltige Produktion von Palmél ein.
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Label /Standards Beschreibung
© FSC, Forest Stewardship Council /=7 Prordk :
\[\) FSC setzt sich fir eine umweltgerechte, sozial vertrdgliche und wirtschaftlich tragbare
FSC

Waldwirtschaft ein. Zusammenschluss von Umweltorganisationen, Vertretern einheimischer
Volksgruppen und Wirtschaftsverbanden. Fir die nachhaltige Nutzung des Waldes hat
der FSC international glltige Regeln erarbeitet.

Certified

UTZ, Better Farming JFEIECEE:

UTZ Certified ist ein Nachhaltigkeitsprogramm flir Kaffee, Kakao und Tee, an dem renom-
mierte Marken beteiligt sind. Landwirte werden darin unterstitzt, ihre Produktivitat,
Produktqualitat und Effizienz zu steigern und gleichzeitig Mensch und Umwelt zu respektie-
ren. Dadurch kénnen sie ihren Lebensstandard nachhaltig verbessern.

IP-SUISSE

Im ganzen Land ziert das Marienkéafer-Logo Bauernhofe und Scheunen. Seit der Grindung
der Vereinigung 1989 verpflichten sich die Bduerinnen und Bauern von IP-SUISSE, auf
ihren Familienbetrieben nach eigens festgelegten Richtlinien zu produzieren. Diese Richt-
linien umfassen alle Aspekte eines landwirtschaftlichen Betriebs.

Q

BIOSUISSE

Bio Suisse, CH-Bio-Produkte [

Die Knospe garantiert die Einhaltung bestimmter Richtlinien und Standards in der Pro-
duktion von landwirtschaftlichen Erzeugnissen und garantiert somit die nachhaltige
Produktion. Die Interessen von Menschen, Tier und Natur stehen somit im Gleichgewicht.

SUISSE GARANTIE, Kontrollierte Herkunft Schweiz

Regelmassige Zertifizierungen und unabhangige Kontrollen garantieren, dass die Rohstoffe
von SUISSE-GARANTIE-Produkten aus der Schweizer Landwirtschaft stammen und aus-
schliesslich in der Schweiz verarbeitet wurden. SUISSE GARANTIE bedeutet garantiert aus
der Schweiz, umwelt- und tiergerecht und ohne Gentechnik.

EU-Bio-Produkte 8Pqp|k 3

Bio-Label garantieren die Einhaltung bestimmter Standards bei der Produktion von land-
wirtschaftlichen Erzeugnissen oder bei der Futterung, Haltung und Schlachtung von Tieren.
Es gibt eine Vielzahl von Bio-Labels mit unterschiedlicher Konsequenz und Akreditierung.

Rainforest Alliance 7Produ ;

Die Rainforest Alliance ist eine 1987 gegriindete internationale Umweltschutzorganisation.
Sie gehort als internationale Nichtregierungsorganisation dem Sustainable Agriculture
Network an. Die Zertifizierung erfolgt prinzipiell nur flr Produkte, die in den Tropen ange-
baut werden, dazu gehdren u. a. Kaffee, Kakao, Bananen, Zitrusfriichte, Blumen und
Grinpflanzen sowie Tee.

Der Blaue Engel PN

«Der Blaue Engel» ist ein deutsches Bundesumweltzeichen und eines der strengsten
Umweltsiegel fir Recyclingpapier ohne chemische Zusatzstoffe sowie Signet fiir besonders
umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen.

FAIRTRADE

MAX HAVELAAR

Fairtrade Max Havelaar [ || quk :

Das Ziel ist die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen von Kleinbauern und
Arbeiterinnen in wirtschaftlich benachteiligten Regionen des Stidens. Die Aufgabe ist
es, Produzenten und Konsumenten ndher zusammenzubringen, einen faireren Handel zu
fordern - und die Kleinbauern darin zu unterstttzen, Armut zu bekampfen, ihre Position
zu starken und ihr Leben aus eigener Kraft nachhaltig zu verbessern.
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Nachhaltig produzierte
Produkte

Das Bedurfnis nach naturnah hergestellten Schwei-
zer Lebensmitteln steigt auch im Discount-Kanal.
Denner reagierte 2016 auf diesen Kundenwunsch mit
der Einlistung von 30 IP-SUISSE Produkten. Mit
grossem Erfolg. Das Sortiment wachst im Berichts-
jahr auf Uber 70 Produkte und umfasst neu die
Warengruppen Fleischwaren, Molkereiprodukte,
Frichte, Gemiise und Backwaren. Die nach den
IP-SUISSE Richtlinien hergestellten Produkte aus
Schweizer Bauernbetrieben sind in sdmtlichen
Denner Standorten ganzjdhrig erhaltlich. Das Label
mit dem bekannten Kafer-Logo steht fiir hochwertige
Schweizer Lebensmittel aus naturnaher und tierge-
rechter Produktion. Dank dem dichten Filialnetz von
Denner gelangen die tber 70 IP-SUISSE Produkte
direkt vom Bauernhof in die Haushalte der Konsumen-
ten. Davon profitieren die Bauern und Verarbeiter,
weil sie fUr ihren Mehraufwand zugunsten der Natur
entldhnt werden, und die Konsumenten, weil die
hochwertigen Schweizer Lebensmittel zu erschwing-
lichen Preisen im ganzen Land verfligbar sind.

Von der strategischen Partnerschaft zwischen Denner
und IP-SUISSE profitieren neben den Kunden, die
ganzjahrig hochwertige Schweizer Lebensmittel zu
erschwinglichen Preisen vorfinden, auch die

IP-SUISSE Bauern und Verarbeiter, denn sie erhalten
faire Preise fUr ihre hochwertigen Naturprodukte
und ihr Gberdurchschnittliches Engagement zuguns-
ten der Biodiversitat und des Tierwohls. Vor allem
aber gewinnt die Umwelt durch die schonende und
nachhaltige Landwirtschaft der IP-SUISSE Bauern.
Denner setzt auch bei weiteren Warengruppen

auf Label-Produkte. So zum Beispiel auf MSC- und
ASC-Zertifikate bei Fisch, auf UTZ-zertifizierten
Kaffee, Schokolade und Tee oder auf das FSC-Label
bei Papierprodukten.

|

Die IP-SUISSE Bauern
und Verarbeiter erhalten
faire Preise fiir ihre hoch-
wertigen Naturprodukte
und ihr iiberdurchschnitt-

liches Engagement zu-
gunsten der Biodiversitat
und des Tierwohls.

IP-SUISSE Betriebe garantieren artgerechte Tierhaltung mit gentigend Auslauf und gesundem Futter.
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Im 3000m? grossen Freilauf-Gehege auf dem IP-SUISSE Bauernhof in Reinach legen die Legehennen t&glich 900 Eier.

Weiterer Schwerpunkt: Tierwohl

Mit der IP-SUISSE Partnerschaft hat sich Denner
nicht nur nachhaltigen Produkten verpflichtet, son-
dern auch dem Tierwohl. Denn IP-SUISSE achtet
gezielt darauf, dass vom Bauernhof bis zum Laden-
tisch strenge Qualitatsrichtlinien eingehalten wer-
den. Jedes Produkt, das verkauft wird, lasst sich bis
zu seinem Ursprung zurtckverfolgen. Eine konsu-
menten- und umweltfreundliche Dienstleistung, die
besonders bei tierischen Produkten einem klaren
Kundenbedrfnis entspricht. Deshalb gehdért das Tier-
wohl zu den wesentlichen Themen von Denner.

Fleisch

Die Schweizer Gesetzgebung stellt weltweit mit die
héchsten Anforderungen an den Tierschutz, deshalb
bevorzugt Denner bei der Sortimentsauswahl wo
immer mdglich Fleisch aus Schweizer Herkunft. Im
Berichtsjahr stammen 85 Prozent der verkauften
Fleischwaren bei Denner aus der Schweiz. Ziel ist es,
diesen Anteil weiter zu steigern. Fleisch aus Schwei-
zer Herkunft garantiert Denner hohe Qualitats-
Standards und férdert nachhaltig die hohe Prioritat,
die Schweizer Fleischlieferanten und -verarbeiter 5
dem Tierwohl beimessen. Der Produktionsstandort Die Tiere auf dem IP-SUISSE Bauernhof von Christian Schurch
Schweiz wird weiter gestarkt, und die kurzen (Vizeprasident IP-SUISSE) werden liebevoll gepflegt und behandelt.
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82 Prozent aller Papier-
produkte der Denner
Eigenmarke tragen das
FSC-Label oder sind
aus Recycling-Material
hergestelit.

Transportwege reduzieren die Belastung flr Tiere und
Umwelt auf ein Minimum. Zudem sind mehr als die
Halfte Geflugel-Charcuterie-Artikel SUISSE GARANTIE
zertifiziert. Wo immer méglich, férdern wir die Um-
stellung von Import- auf Schweizerfleisch.

Absichtserklarung

Mit der Unterzeichnung der Absichtserklarung
«Schweine Plus Gesundheitsprogramm» verpflichtet
sich Denner gemeinsam mit weiteren wichtigen
Marktteilnehmern, den Medikamenteneinsatz in der
Schweinemast substantiell zu reduzieren. Die Unter-
zeichnenden unterstitzen die Schweinezlchter dabei,
die Zielsetzungen zum Medikamenteneinsatz in den
kommenden drei Jahren zu erreichen.

Importiertes Fleisch

Lasst sich der Bedarf an Fleischprodukten nicht mit
Schweizer Ware decken, werden Fleischwaren aus
dem benachbarten Ausland eingekauft. Edelfleisch-
stiicke wie zum Beispiel Filet, Huft oder Entrecote
kommen aus Australien und Sidamerika. Denner
stellt hohe Anforderungen an importierte Produkte.

Die Fleischlieferanten von Denner arbeiten zu die-
sem Zweck eng mit den staatlich geregelten und
kontrollierten Importeuren GVFI und Viehboérse zu-
sammen. Die Importeure sind verpflichtet, die Lie-
ferungen nach Schweizer Gesetzgebungen und Ver-
ordnungen zu beschaffen. Die Einhaltung wird
durch die Lieferanten und Importeure vor Ort im
Herkunftsland kontrolliert.

Eier

51 Prozent aller verkauften Eier bei Denner stammen
aus der Schweiz, davon 42 Prozent aus Boden-

und 58 Prozent aus Freilandhaltung. Der Anteil der
Eier mit Schweizer Herkunft wird weiter gesteigert
und betragt bei den ungekochten Eiern 58 Prozent.
19 Prozent aller Schweizer Eier sind Bio-Eier.

Papierprodukte

82 Prozent aller Papierprodukte der Denner Eigen-
marken, wie zum Beispiel Windeln, Toilettenpapier
oder Taschentlicher, tragen das FSC-Label oder sind
aus Recyclingmaterial hergestellt. Der Wert liegt
Uber dem Branchendurchschnitt und soll noch weiter
erhéht werden. Bereits seit Jahren sind die Papier-
waren flr den betrieblichen Gebrauch sowie samtli-
che gedruckten Werbemittel zu 100 Prozent aus
Recyclingmaterial.

FSC (Zertifizierung)

Denner setzt sowohl bei Eigenmarken wie auch bei
Produkten der Markenartikelhersteller auf FSC-
zertifizierte Rohstoffe oder alternativ auf Rohstoffe
aus Recyclingmaterial. Eine FSC-Zertifizierung
stellt sicher, dass jedes Glied in der Lieferkette ge-
prift und somit dem Lieferanten bekannt ist.

DER VERKAUFTEN FLEISCHWAREN
BE1 DENNER STAMVMIEN AUS DER

SCHWELZ.
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Schwerpunkt
Mensch

Dialog, Respekt und Vertrauen sind die Grundpfeiler der
Beziehungen mit den Anspruchsgruppen des Unter-
nehmens. Dank ihnen ist Denner ein verantwortungsvoller
Arbeitgeber fUr seine Mitarbeitenden, ein zuverlassiger
Geschaftspartner fur seine Lieferanten und ein preiswerter
Nahversorger fUr seine Kunden.
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Der Umgang mit allen Anspruchsgruppen des Unternehmens ist geprdgt von gegenseitigem

Respekt und Vertrauen. Denner setzt auf Dialog und respektvolles Miteinander. Sei es

als Arbeitgeber mit fairen Arbeitsbedingungen fir seine Mitarbeitenden oder als zuverlassiger

Geschdftspartner flir seine Lieferanten.

Fithrung und Kultur

Unternehmenskultur

Mit der Eingliederung in die Migros-Gruppe hat sich
die Unternehmenskultur von Denner verandert.
Vom Familienbetrieb zum Tochterunternehmen der
Migros-Gruppe durchlief Denner einen Wandlungs-
prozess. Die Mitarbeitenden von Denner werden auf
diesem Weg durch massgeschneiderte Schulungen
unterstitzt. Aspekte wie Fihrung, Kultur, Leistung
und Verhalten sind dabei genauso Thema wie die
Entwicklungsfahigkeit und das Ressourcenmanage-
ment jedes Einzelnen.

Personalkommission

Denner rief 2013 die Personalkommission (Peko)
ins Leben, um den Bediirfnissen der Mitarbei-
tenden auf héchster Ebene zusatzlich Gehér zu
verschaffen. Die Peko richtet Verbesserungs-
vorschldage, Unstimmigkeiten und sonstige Rlck-
meldungen direkt und ungefiltert an die obers-

ten FUhrungskrafte. Denner verfligt damit Gber ein
wichtiges Instrument der Friiherkennung von
drohenden Missstanden und der Optimierung der
Mitarbeiterzufriedenheit. Das Gremium wird alle
vier Jahre neu gewahlt. Alle Denner Mitarbeitenden
und die unteren Kader kénnen sich zur Wahl stellen
und werden von der Gesamtheit der Mitarbeitenden
bis und mit mittleres Kader gewahit. Die Personal-

kommission setzt sich aus Mitarbeitenden aller Unter-

nehmensbereiche zusammen und trifft sich vier

Mal im Jahr am Hauptsitz in Zirich, zweimal jahrlich
steht ein Austausch mit der Geschaftsleitung auf
der Agenda.

Attraktiver Arbeitgeber

Denner ist ein renommierter Arbeitgeber im
Schweizer Detailhandel und geniesst auf dem Ar-
beitsmarkt ein hohes Ansehen. Das belegen

die Resultate der branchentbergreifenden Studie
zur Reputation der 50 grdssten Unternehmen in
der Schweiz - dem GfK Business Reflector 2017,
in dem Denner auf Platz 33 sein Vorjahresranking

halt. Eine Studie der bekannten Firmen-Bewertungs-

plattform kununu listet Denner auf Platz 10 der
beliebtesten Unternehmen der Schweiz. Denner
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pflegt auf kununu einen offenen Dialog mit
ehemaligen, aktuellen und kiinftigen Mitarbeiten-
den. Die mit grosser Mehrheit positiven Riick-
meldungen sorgen 2017 fir eine Verbesserung der
Kennzahlen beim Gesamtscore und der Weiter-
empfehlung. Mit der Teilnahme an der neuen und
gruppenweiten Plattform Migros Arbeitswelt ist
Denner seit 2017 noch prasenter auf dem Schwei-
zer Arbeitsmarkt.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Die patriarchalischen Strukturen, denen Denner als
ehemaliger Familienbetrieb unterworfen war, ge-
hdéren der Vergangenheit an. Beiden Geschlechtern
bieten sich heute gleichberechtigte Karrieremdg-
lichkeiten, das verdeutlicht exemplarisch der Anteil
Frauen bei den Filialleitenden, der im Berichtsjahr
2017 bereits Uberdurchschnittliche 60 Prozent be-
tragt. Unterstitzt wird diese Entwicklung durch
laufend ausgebaute flexible Arbeitszeitmodelle, die
zeitgemasse und familientaugliche Arbeitspensen
far Manner und Frauen erméglichen. Auf die Unter-
nehmensbereiche zugeschnittene Arbeitszeitmo-
delle wie Teilzeitarbeit oder Homeoffice unterstit-
zen vielseitige Lebensentwdrfe.

ALLER
HUALLEITENDEN
SIND FRAUEN.
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Eine Mitarbeiterin mit dem Pick-by-Voice-System in der
Verteilzentrale.

Integration

In den verschiedenen Bereichen des Unterneh-
mens sind Mitarbeitende aus Uber 70 Nationen
tatig. Die multinationalen Wurzeln der 4800 Mit-
arbeitenden sind Ausdruck des Familiengedan-
kens, der Denner durchdringt. Alle Mitarbeitenden
haben den Erfolg des Unternehmens vor Augen
und sind willens, persdnliche Befindlichkeiten zu-
rickzustellen, um Ubergeordnete Ziele zu errei-
chen. Im Miteinander der Kulturen sind die Werte
von Denner der gemeinsam gelebte Nenner. Im
gemeinsamen Arbeitsalltag vertiefen Mitarbeiten-
de aus fremden Kulturkreisen automatisch ihre
Kenntnisse der Landessprachen und der hiesigen
Gepflogenheiten. Damit leistet Denner einen
wichtigen Beitrag zur Integration zugewanderter
Arbeitskrafte.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Mehrzahl der Denner Mitarbeitenden ist in

der Logistik und im Verkauf tatig und verrichtet
kérperlich anspruchsvolle Arbeit. Die Sicherheit
und Gesundheit der Mitarbeitenden geniesst darum
oberste Prioritat. Deshalb ist der Leiter Human
Resources (Geschaftsleitungsmitglied) der Gesamt-
Sicherheitsbeauftragte. Denner stellt Mitarbeiten-
den in den Logistikstandorten und den Denner Filia-
len kostenlose funktionelle Arbeitskleidung zur
Verfligung und beteiligt sich jahrlich an der Anschaf-
fung von Sicherheitsschuhen.

Logistikmitarbeitende arbeiten bei der Kommissio-
nierung mit einem Headset, dessen Befestigung am
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Das Pick-by-Voice-
System gehort mit zu den
Erfolgen, welche die
Personalkommission
erzielen konnte.

Kopf auf Anregung der Personalkommission ergo-
nomischer wurde. Beide Hande frei zu haben
bedeutet eine erhdhte Sicherheit und einen deutlich
geringeren Kraftaufwand. In allen Verteilzentren
werden zudem pro Abteilung zwei Betriebssanitater
in Erster Hilfe ausgebildet. Schulungen zum Thema
«Heben & Tragen» sowie «Arbeitssicherheit» finden
regelmassig statt, wo Mitarbeitende lernen, schad-
liche Bewegungsablaufe zu vermeiden und krafte-
schonend zu agieren. Ein Arbeitssicherheits-Buch
stellt zudem sicher, dass alle operativ tatigen Mitar-
beitenden stdndig auf dem neusten Stand der
gesetzlichen Vorgaben sind. Zudem bespricht die
Personalkommission als Vertreterin der Mitarbei-
tenden auch Sicherheitsthemen.

Care Team

Mitarbeitende im Verkauf sind vermehrt Ziel von
Aggressionen und kriminellen Ubergriffen un-
terschiedlicher Art. Denner stellt mit dem Angebot
eines Care Teams sicher, dass betroffene Mitar-
beitende im Bedarfsfall sowohl sofortige als auch
langfristige Hilfe beanspruchen kénnen. Denner
Mitarbeitende entscheiden aber letztlich selber da-
riber, ob sie die Unterstitzung durch ein Care
Team in Anspruch nehmen wollen.

Entlohnung / Pensionskasse

Die Wertschatzung flr die qualitativ hochstehende
Arbeit seiner Mitarbeitenden driickt Denner auch in
Form einer marktgerechten Entléhnung aus. Der
Mindestlohn flr Mitarbeitende ohne Lehrabschluss
liegt mit CHF 4025.- deutlich Gber dem Branchen-
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durchschnitt. Wie im Vorjahr erhdht Denner 2017
die Lohnsumme erneut. Dieses Mal um 0,7 Prozent.

Verkaufsmitarbeitende kédnnen sowohl Teilzeit als
auch in einem 100-Prozent-Pensum arbeiten. Mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen in allen Unternehmens-
bereichen unterstltzt Denner zeitgendssische
Familienstrukturen und ermutigt seine Mitarbeiten-
den, Familie, Beruf und Freizeit so aufeinander
abzustimmen, dass eine ausgeglichene Work-Life-
Balance gesichert ist. Auch im Verkauf und in den
Verteilzentralen stehen den Mitarbeitenden sechs
Wochen Ferien zu. Den 13. Monatslohn erhalten
samtliche Denner Mitarbeitenden.

Ende 2017 starkt Denner zudem erneut die eigene
Pensionskasse, indem sie die Einlagen auf Arbeitneh-
mer- und Arbeitgeberseite zum gleichen Teil

erh6ht und damit die Altersvorsorge seiner Mitar-
beitenden weiter verbessert.

«Denner hat mich von

Anfang an unterstiitzt.»

Fidel Wellinger,
27 Jahre, Filialleiter DD 312 Baar (ZG)

SCHWERPUNKT MENSCH

Aus- und Weiterbildung

Motivierte und gut ausgebildete Mitarbeitende
sind der Schliissel zum Erfolg. Dieser Uberzeugung
folgt Denner seit Jahren und unterstitzt die be-
rufliche und persénliche Entwicklung seiner Mitar-
beitenden aktiv. Allen Mitarbeitenden steht sowohl
ein umfangreiches internes Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm zur Verfiigung als auch der freie
Zugang zum internen Weiterbildungskurs der
Migros. Die individuellen Starken der Mitarbeiten-
den werden gezielt geférdert. Das interne Talent-
management unterstitzt ambitionierte Mitarbeiten-
de und deren Karriereplanung im Unternehmen.
Dadurch rekrutiert Denner eine Vielzahl an Fach-
und FUhrungskraften aus den eigenen Reihen.

Als vielschichtiges Unternehmen bietet Denner so-
wohl lineare Karrierewege im Verkauf, wie die Lauf-
bahn vom Lernenden Uber die Filialleitung bis zum
Verkaufsleitenden, als auch bereichstbergreifende
Entwicklungsmdoglichkeiten, wie zum Beispiel den

VOM LEHRLING ZUM FILIALLEITER

Wie ging lhre Karriere nach der Lehre weiter?
Nach meiner Lehre durfte ich sofort die Funktion
als Stellvertretender Filialleiter Gbernehmen, was
mich sehr freute.

Wie erfolgte der Schritt zum Filialleiter?

Bei Denner gibt es fir jede Funktion eine interne
Ausbildung. Erst besuchte ich die Ausbildung zum
Stellvertretenden Filialleiter und arbeitete zwei
Jahre lang in dieser Funktion. Danach liess ich mich
zum Filialleiter ausbilden.

Haben Sie einen weiteren Karriereschritt
geplant?

Ja, ich mochte Verkaufsleiter werden. Auch hier
unterstitzt mich das Unternehmen. Sobald die Zeit
reif ist und sich die Mdglichkeit ergibt, werde ich
mich intern zum Junior-Verkaufsleiter ausbilden las-
sen. Nach der Lehre bei einem Arbeitgeber die
Chance zu haben, sich weiterzuentwickeln ist nicht
selbstverstandlich, und dafir bin ich dem Unter-
nehmen sehr dankbar.
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Im Berichtsjahr 2017 hat Denner 2833 Mitarbeitende weitergebildet.

Wechsel von der Verkaufsfront in die Verwaltung.
Auch in der Logistik bietet ein Schulungsprogramm
Moglichkeiten der Weiterbildung, um das Arbeits-
feld der Mitarbeitenden mit repetitiver Ausrichtung
zu erweitern und damit mehr Abwechslung in den
Arbeitsalltag zu bringen. So zum Beispiel in Schulun-
gen fir die verschiedenen Bereiche der Kommis-
sionierung oder die Ausbildung zum Staplerfahrer,
die sowohl im Lager als auch beim Wareneingang
zum Einsatz kommen.

Wie in allen Unternehmensbereichen werden auch
in der Logistik talentierte und ambitionierte Mitar-
beitende geférdert, um sie auf verantwortungsvolle
Fldhrungsaufgaben in der Logistik vorzubereiten
oder um sie beim Wechsel von der Logistik in den
kaufmannischen Bereich zu unterstltzen. Die
beiden Standorte Schmitten (Hartwaren) und Lyss
(Frischprodukte) ermdglichen es Lernenden, den
Arbeitsplatz zu tauschen, damit alle Lernenden auch
die Ablaufe in der jeweils anderen Verteilzentrale
kennenlernen.

Lernende

Lernende aller Landesteile auszubilden ist eine
Herzensangelegenheit fir Denner. Deshalb steigt Jahr
far Jahr die Anzahl junger Erwachsener, die ihre
Erstausbildung im fihrenden Discounter der Schweiz
absolvieren. Seit August 2017 bildet Denner erst-

SCHWERPUNKT MENSCH

! [
W-_,.mu-'

-

£ e/

|

Das Aus- und Weiter-
bildungsprogramm
von Denner ist Teil der
Fiihrungskultur -
Mitarbeitende sollen
sich laufend weiterent-
wickeln konnen.

mals 105 Lernende in den Bereichen Verwaltung,
Verkauf, Logistik und Informatik aus. Eine Erfolgsge-
schichte - das zeigt auch der aussergewodhnlich hohe
Anteil von Lernenden, die dem Unternehmen Uber
die Lehrzeit hinaus erhalten bleiben. Rund 80 Prozent
der jungen Erwachsenen werden nach der Lehre
intern weiterbeschaftigt. Die Quote blieb in den letz-
ten Jahren konstant. Ein untrlglicher, gegenseitiger
Vertrauensbeweis und die Bestatigung, dass die Erst-
ausbildung bei Denner die Jugendlichen optimal auf
ihren Karriereweg im Detailhandel vorbereitet, wie
das Beispiel von Fidel Wellinger veranschaulicht.
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Zweimal im Jahr fihren Lernende selbststandig eine Denner Filiale und lernen so ihre Flhrungs- und Sozialkompetenz zu starken.

Lehrlingsfilialen

Nach ihrem Abschluss bei Denner bringen die Ler-
nenden alle Fahigkeiten mit, um in der Arbeitswelt
erfolgreich Fuss zu fassen, denn sie ibernehmen
schon wahrend der Ausbildung viel Verantwortung
im Arbeitsalltag. Dazu tragt auch die beliebte Lehr-
lingsfiliale bei, die bei Denner bereits seit acht Jahren
integraler Bestandteil der Erstausbildung im Ver-
kauf ist. Zweimal jahrlich wird eine regulare Filiale

flr einen Monat vollstdndig in die Hande der Lernen-
den gelegt. Die Jugendlichen reifen wahrend dieser
Zeit personlich und fachlich. Die Horizonterwei-
terung in der Lehrlingsfiliale bietet zudem neue Per-
spektiven flr den Karriereweg nach der Lehre

und vermittelt wertvolle Erfahrungswerte, die den
Jugendlichen Uber die Lehrzeit hinaus von grossem
Nutzen sind.

oa VDERJUNGEN
ERWACHSENEN
© WERDEN NACH DER
LEARE INTERN
WEITERBESCHAFTIGT.
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Gesellschaftliche
Engagements

Denner Gbernimmt Verantwortung und engagiert
sich fir sozial Schwachergestellte. Denner bietet
Perspektiven fir Mitmenschen, die aufgrund krank-
heitsbedingter Einschrankungen aus dem Arbeits-
prozess ausgeschieden sind, und unterstltzt die
Wiedereingliederung von IV-Bezlgern in den Arbeits-
markt. Seit 2009 unterstttzt Denner zudem die
Caritas-Markte mit Produktesponsoring im Wert von
CHF 250 000.- jahrlich. Es handelt sich dabei nicht
um Restwaren aus den Filialen, sondern um neuwer-
tige Produkte, die direkt aus den Denner Verteil-
zentralen an die Caritas-Markte ausgeliefert werden.

Daneben werden auch kleinere karitative Orga-
nisationen unterstitzt. 2017 wurde die Theodora-
Stiftung mit CHF 20 000.- bedacht. Ein weiterer
Schwerpunkt des gemeinnitzigen Engagements
von Denner betrifft die jahrliche Einlage in den
Migros-Férderfonds. Im Berichtsjahr zahlte Denner
CHF 7 Mio. in den Fonds. Seit dem Zusammen-
schluss mit der Migros flossen von Seiten Denner
Einlagen im Umfang von Uber 20 Mio. CHF in den
Foérderfonds.

DENNER LEISTET
CINEN WICHTIGEN
GESELLSCHAFTLICHEN
BEITRAG UND ZANLT
1N\ BERICATSJARR

IN DEN MIGROS-
FORDERFONDS.

MMM
o
CHF 7 MILLIONEN

SCHWERPUNKT MENSCH

Die Traumdoktoren bei der Check-Ubergabe.

|

Den Kleinsten war die
diesjahrige Spende gewid-
met. Mit 20 000 Franken
unterstiitzt Denner die
Traumdoktoren der Stiftung
Theodora, die sich liebe-
voll und behutsam um die
kleinsten Patienten
kiimmert.
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Die IP-SUISSE Partnerschaft

Der Detailhandel ist immer in Bewegung. Um den stetigen Wandel erfolgreich zu bewiéltigen,

sind langjdhrige Geschdftsbeziehungen Gold wert. Gemeinsam in die Zukunft gehen

bringt Erfolg fir beide Seiten. Dies beweist die gute Zusammenarbeit mit IP-SUISSE, die

schéne Friichte trdgt. Das Sortiment hat sich in einem Jahr mehr als verdoppelt und

geniesst bei den Kundinnen und Kunden grosse Beliebtheit.

Denner und IP-SUISSE verbindet die feste Uber-
zeugung, dass der Zugang zu naturnahen und hoch-
wertigen Schweizer Lebensmitteln allen Konsu-
menten offen stehen sollte - unabhangig von Wohnort
oder Kaufkraft. Dieses zentrale Anliegen bildet

die Basis der langfristig angelegten Partnerschaft,
die dank ihrer Dynamik den heimischen Bau-
ernstand und den Produktionsstandort Schweiz
nachhaltig starkt.

Mit einem dichten Netz von Giber 800 Verkaufsstand-
orten in der urbanen und landlichen Schweiz ist
Denner ein zuverlassiger Abnehmer fur die Lebensmit-
tel tausender Bauernbetriebe, die nach IP-SUISSE
Richtlinien produzieren. Darlber hinaus eréffnet die
Zusammenarbeit mit dem fihrenden Discounter

der Schweiz dem Label IP-SUISSE neue Perspektiven
bezlglich Vermarktung und Erweiterung des ei-
genen Sortiments. Die erfolgreiche Lancierung der
IP-SUISSE Produkte in den Denner Filialen legt
eindrucklich dar, dass auch Konsumenten im Discount-
kanal hochwertige Lebensmittel bevorzugen, bei
deren Herstellung weder Tiere noch natlrliche Res-
sourcen unverhaltnismassig beansprucht wurden.

Denner startete die strategische Partnerschaft mit
IP-SUISSE im Herbst 2016 mit der Einlistung von

30 Produkten und baute das Sortiment mit dem Kafer-
Logo bis Ende 2017 laufend aus. Unterdessen um-
fasst das Angebot Gber 70 Produkte.

Die Nachfrage ist auch eineinhalb Jahre nach der
Lancierung ungebrochen und unterstreicht die Wich-
tigkeit dieser Sortimentserweiterung. Die Konsu-
menten honorieren den Mehraufwand, den die Bau-
ern zugunsten der Natur leisten, und sind bereit,
diese Arbeit Gber den Preis des Produktes zu entgel-
ten. Gemeinsam mit den IP-SUISSE Produzenten
gelingt es Denner, Lebensmittel anzubieten, die hohe
Anforderungen an Qualitat und Umweltschutz er-
fullen, aber dennoch zu erschwinglichen Preisen erhalt-
lich sind. Ausserdem sind sie dank dem feinmaschigen
Filialnetz von Denner in allen Landesteilen jederzeit
im Nahversorger gleich um die Ecke vorratig. Dieser
Spagat ist nur méglich dank der Fachkenntnis der
IP-SUISSE Verantwortlichen und den Denner typischen,
kostensparenden und effizienten Unternehmens-
strukturen, die es ermdglichen, das bestmdgliche
Preis-Leistungs-Verhaltnis anzubieten.

Das IP-SUISSE Label steht fur naturnahe Produktion.
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«Die Partnerschaft mit
Denner hat das Kéfer-
Label gestarkt und
popularer gemacht.»

Fritz Rothen, IP-SUISSE
Geschaftsfihrer seit deren Griindung 1989

GEGENSEITIGES VERTRAUEN HAT DIE PARTNERSCHAFT GESTARKT

Herr Rothen, Ende August 2016 hat IP-SUISSE
die Zusammenarbeit mit Denner kommuni-
ziert. Was hat sich seither fiir Sie als Ge-
schaftsfiihrer verandert?

Die Zusammenarbeit mit Denner ist eine Berei-
cherung. Dank der Einfihrung des Labels in den
Denner Filialen konnte die Bekanntheit des
Kafer-Labels bei den Konsumenten markant ge-
steigert werden.

Gestartet wurde 2016 mit 30 Produkten,
heute sind es iiber 70. Haben Sie mit einer so
schnellen Zunahme gerechnet?

Nein, ich hatte nie mit einem so grossen Erfolg
gerechnet. Bin aber Gber die Entwicklung
Uberaus erfreut. Dieser Erfolg bestatigt, dass wir
einerseits mit unserer Partnerschaft mit Denner
richtig lagen und anderseits, dass die Kunden und
Kundinnen die Kafer-Produkte schatzen.

Wie erleben Sie die Zusammenarbeit?

Sehr gut - wir konnten selten so effizient, vertrau-
ensvoll und professionell mit einem Marktpartner
zusammenarbeiten wie mit Denner.

Gibt es ein Unternehmen bzw. einen Hersteller,
den Sie gerne fiir IP-SUISSE begeistern wiirden?
Es gibt einige Schweizer Unternehmen, die noch
keine bzw. sehr wenige Kaferprodukte fihren. Wir
werden die verschiedenen Unternehmen und Her-
steller weiter angehen und sie Uber die Wichtigkeit
des Kafer-Labels aufklaren und dafir begeistern.

Auf welche Produkte diirfen wir uns im
nédchsten Jahr freuen? Kénnen Sie schon
etwas verraten?

Es wird eine Produkteausdehnung in den beste-
henden Bereichen geben, und es ist geplant,

in weiteren Bereichen das Angebot mit neuen
Kéaferprodukten zu erweitern.

Was wiinschen Sie sich im Jahr 2018 fiir
IP-SUISSE?

Dass wir gerade mit Denner die dusserst gute
Zusammenarbeit weiterpflegen und den Umsatz
mit Kaferprodukten zum Wohle der Konsumen-
ten steigern kénnen.

Welches ist Ihr Lieblingsprodukt von
IP-SUISSE und wieso?

Sehr gut gefallt mir der IP-SUISSE Maréchal-
Kdse von Denner. Ein Top-Qualitatsprodukt aus
der Romandie, hergestellt mit der hochwertigen
IP-SUISSE Wiesenmilch - von glicklichen K-
hen - betreut und verarbeitet durch motivierte
IP-SUISSE Bauern und die besten Kaser der
Schweiz.

Gibt es sonst noch etwas, was Sie gerne
sagen mochten?

Im Namen der IP-SUISSE mdchte ich unserem
Partner, der Firma Denner, insbesondere allen
Mitarbeitenden, flr die sehr gute Zusammenar-
beit herzlich danken. Solche Partnerschaften
sind eine wahre Freude.
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Die WWEF-Partnerschaft

Der schonende Umgang mit den nattirlichen Ressourcen und die 6kologische Verantwortung
sind in den Unternehmensgrundsétzen verankert. Um die nachhaltige Entwicklung voran-
zutreiben, ist Denner vor einem Jahr eine langfristige Partnerschaft mit dem WWF eingegan-
gen, um einen bedeutenden Beitrag fiir Umwelt, Mensch und Tier zu leisten.

2017 vertieft Denner die Kooperation mit dem
WWF Schweiz und profitiert seither vom Know-how
einer der fihrenden und fachkundigsten Nicht-
regierungsorganisationen im Bereich Tier- und Um-
weltschutz. Die 6kologischen Herausforderungen
unserer Zeit kdnnen nur im Dialog zwischen allen
Beteiligten geldst werden. Hier will Denner Hand
bieten. Als Unternehmen mit weltumspannenden
Lieferketten tragt Denner eine gesellschaftliche
Verantwortung, die Gber nationale Massnahmen
zum Umweltschutz hinausgeht.

- _ «Die Partnerschaft zwischen
In Zusammenarbeit mit dem WWF Schweiz setzt R
sich Denner ehrgeizige Ziele, die echte Leistungen WWF und Denner VerzelCh'
im Tier- und Umweltschutz erbringen und entlang net naCh einem Jahr bereits

der gesamten Wertschdpfungskette nachhaltige Ver-

besserungen ermdglichen. Der WWF Schweiz die ersten ErfOIge. So

nimmt dabei nicht nur die Rolle des beratenden H o

Experten ein, sondern Ubernimmt eine externe konnten {'B' _d'e ehrg_e’z'gen

Kontrolifunktion, die sicherstellt, dass die vereinbar- ~ Umweltziele im Bereich

ten Ziele innert der daflir vorgesehenen Frist er- -

reicht werden. Dazu Uberprift der WWF Schweiz Pfl’n_OI_und Efsatzpro.dUkte

laufend wichtige Meilensteine der Zielsetzungen, fiir tierische Erzeugnlsse

damit korrigierende Massnahmen wenn nétig recht- er’eiCht und Kunden f"ir Um_

zeitig eingeleitet werden kénnen. ot mre =
weltthemen sensibilisiert

Die Signalwirkung der zukunftsweisenden Partner- wefden De" Austausch mit

schaft geht tber die reine Zusammenarbeit hinaus, " i -

denn sie fordert auch die Sensibilisierung fiir die dem Management anlasslich

Anliegen des Tier- und Umweltschutzes bei den

Denner Kunden und damit bei einer breiten Offent- der Kadertagung V{ar seh_r

lichkeit in der Schweiz. wertvoll und hat mir gezeigt,

dass die Relevanz einer

nachhaltigen und ressourcen-

effizienten Produktever-

sorgung bei Denner bereits

sehr gut verankert ist.»

Thomas Vellacott,
CEO WWF Schweiz
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Mit dem WWF vereinbarte Umweltziele
Thema Ziel Stand
Fisch & Meeresfriichte Ab 2018 fihrt Denner nur noch Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltigen a

Quellen im Sortiment. Bereits heute verzichtet Denner auf den Verkauf von
vom Aussterben bedrohten Arten.

Bis 2020 sind mindestens 70 Prozent der Fische aus Wildfang MSC- MSC 9
zertifiziert und mindestens 47 Prozent der Zuchtfische ASC-zertifiziert. oz
In der Summe sind das 62 Prozent des gesamten Fischsortiments.

Palmél Bis 2022 wird im gesamten Foodbereich nur noch RSPO-zertifiziertes
Palmaél der Stufe Segregated eingesetzt.

Bis 2020 wird im Bereich Nearfood (Kosmetik und Waschmittel) zu
100 Prozent auf RSPO-zertifiziertes Palmol gesetzt, welches mindestens die
Qualitat MassBalanced erfllt.

Bereits heute setzt Denner bei allen Eigenmarken auf 100 Prozent
RSPO-zertifiziertes Palmol.

Papierprodukte Bis 2019 sind 100 Prozent der Papierprodukte (WC-Papier, Servietten, etc.)
der Denner Eigenmarken aus Recyclingmaterial oder erfillen die

FSC-Kriterien. Diese Zielsetzung wurde 2017 mit dem WWF angepasst.

Das gesamte Papier im betrieblichen Umfeld (Briefpapier, Drucksachen, etc.)
ist zu 100 Prozent Recyclingmaterial.

Milch- & Fleisch- Denner wird das Angebot an Ersatzprodukten weiter ausbauen, um Kunden,
ersatzprodukte die bewusst auf Fleisch- und Milchprodukte verzichten, mehr Auswahl
zu bieten. Ab 2018 sind vier hochwertige Produkte im Standardsortiment
verfugbar.
CO2>-Reduktion Bis 2020 verzichtet Denner auf Produkte, welche per Flugzeug importiert 9

werden. Bis dahin soll der Anteil nicht zu vermeidender Flugtransportware
jahrlich um 25 Prozent gesenkt werden.

2017/2018 Ausarbeitung eines Planes, welcher den CO,-Ausstoss drastisch a
senken soll. Die definierten Ziele sind 2018 umzusetzen.

9 Unter Ziel a Auf Zielkurs Ziel Ubertroffen 0 Erreicht

Mit seinem umfangreichen Fachwissen und der Expertise seiner Mitarbeitenden unterstitzt der WWF das
Unternehmen Denner massgeblich bei der Erreichung der festgelegten Ziele. Die Kompetenz und langjdhrige
Erfahrung des WWF in der Umsetzung von Massnahmen zur Schonung von natlrlichen Ressourcen helfen
Denner dabei, die festgelegten Ziele in der dafiir vorgesehenen Zeit zu erreichen. Zudem Gbernimmt der WWF
eine wichtige Kontrollfunktion bei der Einhaltung der definierten Ziele.

59
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Nachhaltigkeitsbilanz

2014 2015 2016 2017
Stromverbrauch (in MWh) 69688 71619 72413 71208
Warme (in MWh)* 25503 27937 30658 29097

2013)
asis 2013)

Warentransport (in km)
Anteil Bahntransport (in km)

Foodwaste-Quote (in Prozent) 0,45 0,63 0,59 0,60

* Aufgrund einer neuen Basisberechnung hat sich der Wert verschlechtert.

2014 2015 2016 2017
Anteil Labelprodukte bei Fisch und Meeresfriichten 31,0% 56,0% 48,0% 55,0%
Antell Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltiger Quelle =~~~ =~ SR T 2004 392%
Anteil FSC/Recycling Eigenmarken 49,0% - 76,0% 82,0%
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2017

Nachhaltiges Palmdl (RSPO) Eigenmarken

2014 2015 2016
100,0% 100,0% 100,0%
- - 80,0%
- - 91,0%
......... T 850%
- - 63,0%
- - 100,0%
- 89,0% 91,0%
- 34,0% 51,0%

47,0%*

bt sohchomeirdoniinince- S R SR 30 2
Anzahl Labelprodukte Sonstige - - 100 216
* Aufgrund einer neuen Basisberechnung hat sich die Prozentzahl verschlechtert.

2014 2015 2016 2017
Anzahl Mitarbeitende 4006 4246 4570 4817

250000




GRI-INHALTSINDEX

GRI-Inhaltsindex

Allgemeine Angaben GRI Beschreibung Angaben
Organisati ofil
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-1 Name der Organisation S.65
>rodukte und Dienstleistungen S.5
102-3  Ort des Hauptsitzes S.65
S.5

Eigentum und Rechtsform

S. 65: Uber diesen Bericht:::

S.5

Grossenordnung der f)rganisation

S.5

Informationen Gber Angestellte und andere Mitarbeiter

S.4: Anzahl Mitarbeiter 4817, davon 30 befristet,
davon 1472 mannlich und 3345 weiblich. Angaben
betreffen Mitarbeidende der Denner AG. Per-
sonalschwankungen sind im Weihnachtsgeschaft
durch vermehrte temporare Einsatze moglich.
Davon ausgeschlossen sind die Chauffeure, die als
selbststandige Unternehmen tatig sind.

S.11

102-10 Signifikante Anderunéén in der Organisation und ihrer
Lieferkette

S.10/11: Keine wesentlichen Anderungen
in der Organisation

Vorsichtsmassnahmen

S.11/12/13

S.36/37/40/41

102-13 Mitgliedschaft in Verbinden

S.6/7

Strategie

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

102-14 Aussagen der Fuhrungskrafte

S.1: Vorwort Beat Zahnd

Ethik und Integritat

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.8/9
Governance

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-18 Fuhrungsstruktur S.10
Einbezug von Stakeholdern

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S.12

Die Denner AG ist nicht der

:::L:02—42 Bestimmen und AusWéhlen von Stakeholdern

S.12

oldereinbeziehung

S.12

102-44 Schllsselthemen undHAnIiegen

S.12/13

Beri ifische Ang

h

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

102-45 Entitaten, die in den Konzernabschlissen
erwahnt werden

Die gleichen Entitaten gelten auch fur diesen
Nachhaltigkeitsbericht (811 Verkaufsstellen,
1 Verwaltung, 5 Verteilzentralen, tiber 4800
Mitarbeitende)

102-46 Bestimmung von Berichtsinhalt und
Themenabgrenzung

S.13

S.13

Erster Bericht nach GRI

Erster Bericht nach GRI

Geschaftsjahr 2017:
01.01.2017-31.12.2017

Juni 2017

Erfolgt jahrlich

Leiter Nachhaltigkeit, Chrigtopher Rohrer
nachhaltigkeit@denner.ch

102-54 Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards Option Kern erstellt.

S.62/63/64

1‘02—56 Externe Prufung

Keine externe Prifung
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Wesentliche Themen GRI Beschreibung Angaben
Treibl P und Kii 1al
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.13
atz und seine Komponenten S.12/13
mentansatzes S.13

GRI 305: Emissionen 2016 305-1  Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

S.28: Siehe Verweis 6.2.1 CO2-Bilanz

a) Bruttovolumen: Nur CO; aus Brennstoffen in der
Logistik (in Bilanz), CO, aus Brennstoffen und
Kalteanlagen in den Filialen und aus Firmenfahr-
zeugen sind nicht abschliessend erhoben und
werden bis spatestens 2020 berichtet

b) In der Berechnung einbezogene Gase: Nur CO,

¢) Biogene Treibstoffe sind nicht relevant

d) Basisjahr 2010 (erstes Jahr der Messung)

e) Quelle: Emissionsfaktoren des Bundesamtes fur
Umwelt (BAFU)

f) Konsolidierungsansatz: Der Bereich Logistik ist
zu 100 Prozent kontrolliert

g) Verwendeter Standard: GHG-Protocol

Energieeffizienz

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung

S.13
atz und seine Komponenten S.12/13
mentansatzes S.13

GRI 302 Energie 2016 302-3  Energieintensitat

S.31/32: Die Errechnung der Energieeffizienz beruht
auf dem Modell der Energieagentur der Wirtschaft
(EnaW). Sie berechnet sich wie folgt: Energieeffizienz
= (GEV +Energieeinsparungen) / GEV wobei der

GEV der Gewichtete Gesamtenergieverbrauch ist.
Zur Berechnung des GEV wird der Stromverbrauch
doppelt gezahlt, fossile Brennstoffe einfach, Fern-
warme aus der KVA zur Halfte und regenierbare
Energie (= Holzschnitzel, Altholz, Biogas sowie Solar-
strom) zu 10 Prozent. Der Energieverbrauch ausser-
halb der Denner AG wurde nicht berticksichtigt.

Recycling

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der tlichen Themen und ihre Abgrenzung

S.13

atz und seine Komponenten

S.13

mentansatzes

S.13

GRI 306: Abwasser und Abfall 2016

d Entsorgung

S.25

Lebensmittelv dung (F )

GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung

S.13

S.13

atz und seine Komponenten
mentansatzes

S.13

GRI 306: Abwasser und Abfail 2016

S.25

Denner KPI " Foodwaste-Qu

S.25

63



GRI-INHALTSINDEX

GRI-Inhaltsindex

Wesentliche Themen GRI Beschreibung Angaben
Qualitét- und Produktsicherheit
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung  S.13
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.36
103-3  Prafung des rﬁentansatzes S.36/37/38
Denner KPI D2 Anteil der zertifizierten Labelprodukte S.14/15
Anzahl Produktriickrufe, Angaben Testresultate Saldo, ~ S.14/38/40
GFSI-Zertifizierungsanteil
Labelprodukte
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung  S.13
103-2  Der Managementansatz und seine Komponenten S 38
103-3 _ Prifung des Managementansatzes S. 14/38/40
Gute Agrarpraxis / R h
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung  S.13
103-2  Der Managementansatz und seine Komponenten S.36
103-3  Prifung des M mentansatzes S.40/41
Denner KPI D3 Anzahl Produkte, welche nach einem anerkannten S.14/15
Nachhaltigkeitsstandard gelabelt sind Anteil GAP, S.40/41
Labelprdukte Seafood, FSC, Palmol
Tierwohl
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.13
103-2  Der Managementansatz und seine Komponenten S.36
103-3  Prafung des M mentansatzes S.14/40/41/42/43
Denner KPI D4 Anteil Frischfleischprodukte aus dem In- und Ausland, S.44
welche mindestens Schweizer Tierschutzgesetze einhalten
Wesentliche Themen GRI Beschreibung Angaben
Filhrung und Kultur
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und jhre Abgrenzung S.13
103-2  Der Managemel 1tz und seine Komponenten S.8/48/49/50/51
103—3 Prufung des I"{Iﬁqg’g’gmentansatzes S.13
Denner KPI D5 Anteil der geschulten Mitarbeitenden im Unternehmen ~ S. 61
im Rahmen der Leuchtturm-Fuhrungstage sind in
den Kennzahlen unter Anzahl Schulungstage Weiter-
bildung vermerkt
Anstellungsbedingungen / L6hne
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung  S.13
103-2  Der Managementansatz und seine Komponenten S.13
103-3  Prufung des M mentansatzes S.13
Denner KPI D6 Mindestlohn fir Ungelernte S. 61
Aus- und Weiterbildung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.13
103-2  Der Managerﬁ:é: tz und seine Komponenten S.48
1033 _ Prafung des Managementansatzes S5l
GRI 404: Aus-/Weiterbildung 2016 ~ 404-2  Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der S.51/52/53/54
Angestellten und zur Ubergangshilfe
Arbei heit und G dhei
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1  Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung  S.13
103-2  Der Manageme! tz und seine Komponenten S.48
103-3 _ Prafung des Managementansatzes S50 .
GRI 403: Arbeitssicherheit und 403-1 Reprasentation von Mitarbeitern in formellen Arbeit- S.48/49/50: Mitarbeitende der Denner AG werden

Gesundheitsschutz 2016 geber-Mitarbeiter-Ausschissen fir Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz

von der Personalkommission (Peko) aus allen
Bereichen vertreten (100 Prozent). Die Peko
befasst sich auch mit Sicherheitsthemen und
bespricht diese Themen mit den obersten
Fuhrungskraften des Unternehmens.

64



102-48/102-49

Denner ist Eigentimer dieses Berichts, samtliche
Inhalte gehéren Denner oder einem Vertragspartner.
Durch das Aufrufen, Kopieren oder Herunterladen
von Seiten werden keinerlei Rechte erworben. Das
Nutzen der Inhalte fir kommerzielle Zwecke ist
ohne vorherige, schriftliche Zustimmung untersagt.
Denner schliesst jegliche Haftung (einschliesslich
Fahrlassigkeit) aus, die sich aus dem Bericht erge-
ben kdnnte. Denner verwendet grésstmaogliche
Sorgfalt darauf, dass die Informationen des Berichts
korrekt sind. Dennoch kann Denner keine explizite
bzw. implizite Zusicherung oder Gewahrleistung
(auch gegentber Dritten) hinsichtlich der Genauig-
keit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit der In-
formationen machen. Denner lehnt jede Haftung
infolge falscher, ungentigender oder fehlender
Informationen ab. Der Bericht enthalt Links zu Web-
sites Dritter. Diese Seiten werden nicht durch
Denner betrieben oder Uberwacht. Denner lehnt
jegliche Verantwortung fir den Inhalt und die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestim-
mungen durch die Betreiber von verlinkten Seiten
ab. Fur die Sicherheit von Daten wahrend deren
Ubermittlung via Internet schliesst Denner jede Haf-
tung aus. Dieser Bericht liegt in deutscher, franzo-
sischer und italienischer Sprache auf www.denner.ch
vor. Massgebend ist die deutsche Fassung.
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