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Ein Cover mit Tradition

Damit die Umwelt nicht unnétig belastet wird, stellen wir
bei jedem Nachhaltigkeitsbericht eine nachhaltige Pro-
duktion sicher. Darum erscheint der gedruckte Nachhaltig-
keitsbericht nur in einer Kleinstauflage fir ausgewahlte
Stakeholder und Non-Profit-Organisationen. Tradition hat
seit der ersten Stunde auch ein aussergewdhnliches Deck-
blatt, das aus rezyklierten Materialien besteht. Nach alten
Weinkartons, handgeschdpftem Recyclingpapier mit einge-

lassenen Pflanzensamen sowie einem Filz aus rezyklierten
PET-Fasern, Mehlsacke von Grininger Mihlen, die die
Backerei Conrad in Kiblis beliefert, ist das diesjahrige Cover
unseren Fischstabchen gewidmet. Nicht verwendete Ver-
packungen wurden gesammelt, um dem Thema gerecht zu
werden, dem wir in unserem Bericht einen speziellen Teil
widmen: der Sduberung der Meere. Denner unterstitzt seit
2017 die Umweltorganisation One Earth - One Ocean.
Mehr dazu erfahren Sie ab Seite 23.
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Versprechen einhalten -
fiir die Generationen von

morgen

Seit ihrer Griindung engagiert sich die Migros-
Gruppe far Umwelt und Gesellschaft. Dies gilt
auch fur die Versprechen im Nachhaltigkeits-
programm «Generation M». Alle Unternehmen
der Migros-Gruppe haben die Verpflichtung,
sich danach zu richten und definierte Massnah-
men umzusetzen. Unser Ziel ist es, Umwelt
und Gesellschaft zu schitzen, indem wir verant-
wortungsvoll handeln.

Dass dieses Vorhaben kein leeres Versprechen
darstellt, beweist das renommierte I1SS-Oekom
Rating immer wieder aufs Neue. Die Migros war
in den letzten beiden Jahren die nachhaltigste
Detailhandlerin der Welt und hat den Spitzen-
platz gegen etablierte Handelsunternehmen welt-
weit behauptet. Diesen Erfolg verdankt die
Migros allen Unternehmen der Gruppe, die sich
flr die Umwelt einsetzen.

Dazu gehort auch Denner, der sich als Nahver-
sorger des taglichen Bedarfs erfolgreich auf
dem Markt behauptet und sein Nachhaltigkeits-
Engagement in den letzten finf Jahren verstarkt
hat. Mit der Unterstltzung der Migros-Gruppe
wurden ambitionierte Ziele formuliert, um die
Dekarbonisierung bis 2030 voranzutreiben und
den CO;-Footprint zu halbieren. Zudem nimmt
Denner mit der Unterzeichnung der Science
Based Targets Initiative (SBTi) eine Vorreiter-
Rolle im Schweizer Detailhandel ein.

Innerhalb der Migros-Gruppe werden wir das
Projekt SBTi vorantreiben, um den Generationen
von morgen eine bessere und intakte Welt zu
hinterlassen. Wir handeln verantwortungsvoll,
weil wir nur eine Welt haben.

Beat Zahnd

Leiter Departement Handel beim
Migros-Genossenschafts-Bund
und Verwaltungsratsprasident der
Denner AG

VORWORT



4 VORWORT

Die Denner Geschiftsleitung
Oben v.l.n.r.:

Adrian Bodmer, Leiter Finanzen;
Sascha Gobels, Leiter Einkauf;
Mario Irminger, CEO; Serge Gafner,
Leiter Human Resources

Unten v.l.n.r.:

Gerd Kaiser-Kossmayr,

Leiter Verkauf; Bernhard Zubler,
Leiter Logistik.

Geschatzte Leserin, geschatzter Leser

Wir erleben seit Mdrz eine ausserordentliche Lage, wie sie unsere
Generation noch nie erlebt hat. Wir wurden Zeugen eines globalen
Shutdowns, welcher das 6ffentliche Leben weitgehend stillgelegt
hat. Aufgeatmet hat frr einen kurzen Moment die Natur. Ausgeblie-
ben sind der Gbermassige Luftverkehr, die Abgaswolken in den
Uberfullten Strassen oder die rauchenden Fabrikkamine. In einigen
Stadten wurden Tiere gesichtet, die sonst in Waldern ihren Unter-
schlupf finden. Die Luftverschmutzung verbesserte sich in China, und
das Wasser in Venedig war nach Uber 60 Jahren wieder klar. Die
Natur hat sich in einer Ausnahmesituation erholt und regeneriert.
Eine erntichternde Wahrheit, die nachdenklich stimmt. Die Natur
musste sich taglich durch unser verantwortungsvolles Handeln er-
holen kénnen, nicht nur in Ausnahmesituationen.

Wir bei Denner haben uns das Ziel gesetzt, die Nachhaltigkeit

in unser Denken und Handeln zu integrieren. Wir entwickeln uns im
Unternehmen taglich weiter, lernen dazu und setzen uns fir ver-
antwortungsvolle Entwicklungen ein. Mit der Science Based Targets
Initiative (SBTi) haben wir uns ambitionierte Ziele gesetzt, um

die Dekarbonisierung Uber die ganze Wertschépfungskette bis 2030
voranzutreiben, das heisst, den CO,-Ausstoss einzuschranken.
Deshalb haben wir unseren diesjahrigen Bericht den Sustainable

Development Goals (SDGs) angelehnt, um unsere nachhaltige Ent-
wicklung im nationalen Kontext aufzuzeigen. Wir Gbernehmen
Verantwortung und zeigen mit den SDGs auf, wie wir der wirtschaft-
lichen, sozialen und 6kologischen Dimension in ausgewogener
Weise Rechnung tragen.

Um eine Aussensicht in unser Handeln einzubinden, findet ein regel-
massiger Austausch mit unseren Stakeholdern statt, die uns unter-
stitzen, herausfordern und entwickeln. Gemeinsam streben wir Opti-
mierungen und neue Lésungsansatze an, damit wir die grosstmdg-
liche Wirkung erzielen kénnen. Uberprift wird unser Engagement
jahrlich durch unabhangige Organisationen wie WWF und externe
Revisoren.

Wir leisten einen aktiven Beitrag fir eine bessere Welt - jeden Tag,
an Uber 800 Verkaufsstandorten mit Gber 5000 Mitarbeitenden.
Wir bleiben dran - fir eine intakte Welt von morgen.

Bleiben Sie gesund!

Nachhaltige Grisse
Die Denner Geschaftsleitung
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6 UNTERNEHMENSPRASENTATION

Seit iiber

50 Jahrenim
Dienste unserer
Kunden

Mit 822 Standorten in der ganzen Schweiz
verfiigt Denner tiber eines der feinmaschig-
sten Filialnetze im Schweizer Detailhandel und
ist in ldndlichen und stddtischen Gebieten
nahe bei seinen Kunden. Die einfache Erreich-
barkeit und das tiberzeugende Preis-Leis-
tungs-Verhdltnis machen Denner zur klaren
Nummer Eins unter den Discountern in

der Schweiz. Als eigenstdndiges Tochterun-
ternehmen ist Denner im Departement
Handel des Migros-Genossenschafts-Bundes
angesiedelt.

© ORGANIGRAMM DES UNTERNEHMENS:
QR-Code scannen oder Link eingeben
denner.ch/de/ueber-uns/unternehmen/uebersicht
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© FAKTEN UND ZAHLEN DES UNTERNEHMENS:
QR-Code scannen oder Link eingeben
denner.ch/de/ueber-uns/unternehmen/
fakten-und-zahlen
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RELEVANTE ZAHLEN

Nettoumsatz 2019

CHF 3266 Mio.

M

+ 0,8 % Umsatzplus Denner Partner Betriebe

NACHHALTIGE PRODUKTE

- © 390 Labelartikel
’ 38 \’) © gﬁlasrtikel
IP-SUISSE Produkte ™~ insgesamt

ANZAHL MITARBEITER

5285

Mitarbeitende

447

in der Verwaltung

in den
(+ PI k]
Z:l; g?;chaffene Stellen 103 Lermende
LOHNANSTIEG -
Mindestlohn (x13) FIN
CHF 4025.- 6.1
Dieser liegt deutlich tiber dem Branchendurchschnitt. woc,,en
Ferien
............................................................. (unverandert)

o 7,3 % Lohnanstieg
in den letzten 10 Jahren

102-2/102-4/102-6/102-7/102-8/102-18
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STRATEGIE UND VISION 7

Nachhaltigkeit als integraler
Bestandteil der Unternehmenskultur

Nachhaltiges Handeln ist ein nattirlich gewachsener Teil unseres Selbstverstdndnisses als verant-
wortungsvolles Unternehmen. Mit einer klaren Strategie verfolgen wir genau definierte Ziele

und zeigen transparent auf, wann und mit welchen Massnahmen wir die gesetzten Meilensteine
erreichen. Als Leitbild dient ein griiner Leuchtturm.

Denner ist der fiihrende Discounter der Schweiz und nimmt  dieses Denken im Unternehmen zu verankern und den Die Botschafter der
seine Verantwortung gegentiber Umwelt und Bevélkerung — Aspekt der Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag zum festen Nachhaltigkeit
wahr, denn wie wir jetzt handeln, entscheidet dartiber, Bestandteil unserer Entscheidungsfindung zu machen. E;ee?nazagi‘gf_ke't
in welcher Welt wir morgen leben. Deshalb missen sich Nachhaltigkeit fliesst ein in unser Leitbild und wird versinn- sches Thema, des-
bei unseren Entscheidungen 6konomische und ékologische  bildlicht durch den griinen Leuchtturm, der symbol- halb rapportiert
Uberlegungen die Balance halten. Um den Stellenwert haft darstellt, weshalb nachhaltiges Handeln zur Unter- der Leiter Nachhal-
dieser Haltung zu verdeutlichen, haben wir mit unserer nehmenskultur von Denner gehért. tigkeit direkt
Nachhaltigkeitsstrategie ein Werkzeug etabliert, um dem CEO. Mit den

griinen Botschaf-
tern verstarkt
Denner sein Enga-
gement, damit
entlang der gesam-
<<<<<<<<<<<<<<<<< ten Wertschop-
fungskette nach-
haltiges Handeln

«Nachhaltigkeit muss

. sichergestellt
% eine Grundhaltung werden kann,
=1 sein, die all unsere Akti-
T o . i
2 vitdten prigt.» © D e
(%] Mario Irminger, CEO Denner AG

QR-Code scannen

oder Link eingeben
denner.ch/de/ueber-uns/
unternehmen/uebersicht

Der griine Leuchtturm steht auf den
drei tragenden S&ulen:

Umwelt
Sortiment
Mensch
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Unternehmenswerte, Zukunfts- und Entwick- Werte und Haltung
lungsfahigkeit bilden das Fundament, auf dem
unsere Nachhaltigkeitskultur gedeihen kann.

FUNDAMENT
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8 MEILENSTEINE

Nachhaltiges Handeln
im Laufe der 2Zeit

Nachhaltigkeitsstrategie:
Die Denner Geschafts-
leitung stellt die Weichen
fr ein nachhaltiges
Engagement

2013

2010

Lernende auf dem
Chefposten: Denner
lanciert die erste
Lehrlingsfiliale

2009
Caritas-Markte:
Jahrliche Produkt-
subventionen im Wert
von CHF 250 000.-
bis CHF 400 000.-

*Mehr zu den Labels auf denner.ch/labels

RSPO*: Denner wird im
Rahmen der Migros-

Gruppe Teil der RSPO-
Organisation

2012

Verein Velo-Lieferdienste
Schweiz (VLD): Denner

ist Grindungsmitglied und
foérdert schweizweit die
Velo-Hauslieferdienste

|G Detailhandel:
Denner ist als Grindungs-
mitglied dabei

2006

1991

Denner gehért zu den
ersten Detailhdndlern,
welcher die Filialen
mit PET-Containern
ausrdstet

2015

WWEF-Umwelt-
rating: Denner ist
im Rating im
«oberen Mittel-
feld»

Denner
wird Partner
des WWF

2017

2016

IP-SUISSE*: Das Kéfer-
Label kommt mit

30 nachhaltig produ-
zierten Produkten

in die Filialen

2018

Mit der Unterzeichnung
des «Commitment Letter»
an die Science Based
Targets Initiative (SBTi) ver-
pflichtet sich Denner fiir
einen ambitionierten Dekar-
bonisierungspfad zur
Beschrankung der globalen
Klimaerwarmung auf 2°C.
Die Umsetzung hat in-
nerhalb von zwei Jahren

zu erfolgen

S

1967

Karl Schweri griindet
den ersten Discounter
der Schweiz

102-13
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2019

Januar

Das Filialnetz wird mit zusatzlichen Back-
stationen ausgebaut, um den Kunden
taglich frisches Brot anzubieten und Food-
waste zu reduzieren.

Februar

Rund 50 enerBiO-Produkte kommen neu
ins Sortiment und ergdnzen das nachhaltig
hergestellte IP-SUISSE Sortiment.

Maérz

Seit zehn Jahren unterstitzt Denner
die Caritas-Markte mit einem jahrlichen
Beitrag Gber CHF 250 000.-.

2019 waren es CHF 400 000.-.

Denner unterstitzt als Donator den Ver-
band Schweizer Wanderwege, der sich seit
1934 fir ein attraktives und einheitliches
Wanderwegnetz einsetzt.

Mai

Zusammen mit der sus.lab* startet Denner
ein in der Schweiz einmaliges Projekt:

die Erhebung aller Primar- und Sekundar-
verpackungen im Standartsortiment.

Denner verkauft keine im Netz gefangenen
Thunfische.

*sus.lab ist eine Initiative des Nachhaltigkeits- und
Technologielehrstuhls der ETH ZUrich

Juni
Der vierte Nachhaltigkeitsbericht nach
GRI-Standard wird veroffentlicht.

September

Im Einsatz fur die Umwelt und fur die
Meere: Denner und der Lieferant Greenland
Seafood GmbH spenden CHF 25 000.-

an die Umweltorganisation One Earth -
One Ocean.

November

Die Lehrlingsfiliale wird zum 20sten

Mal durchgefihrt. Mit diesem Projekt for-
dert Denner den Nachwuchs und l&sst
Lernende wahrend einem Monat die Filiale
selbstandig fuhren.

Denner spendet der Organisation «Hand flr
Afrika» CHF 5000.-. Zusatzlich wird der
Aufbau einer Schule in Senegal mit Bliro-
mobeln von Denner unterstitzt, die im
Rahmen des Umbaus des Verwaltungsge-
bdudes ersetzt wurden.

Denner unterstitzt die Foodwaste-Kam-
pagne von Pusch «Save Food fight Waste».

Dezember

Alle 25 Schweizer Weinlieferanten, haben
den Verhaltenskodex unterschrieben

und bekennen sich somit zu einer verant-
wortungsvollen Weinbaupraxis.

© ALLE MEILENSTEINE IN DER UBERSICHT

FINDEN SIE HIER:
QR-Code scannen oder Link eingeben
denner.ch/nachhaltigkeit

MEILENSTEINE
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10 AUSWIRKUNGEN

Auswirkungen
des Unternehmens
auf die Umwelt

Unverdndert blieben die Auswirkungen tiber die ganze Wert-
schopfungskette in den drei Schwerpunktbereichen «Umwelt»,
«Sortiment» und «Mensch». Mit den in der Science Based
Targets Initiative definierten Massnahmen wird eine nachhaltige
Entwicklung herbeigezogen.

Unsere natdrlichen Ressourcen sind und die Kreislaufwirtschaft zu intensi-
begrenzt, sei es durch endliche Vorrate, vieren. Der laufende Austausch mit
durch Auswirkungen auf das Klima unseren Stakeholdern tragt dazu bei,
oder durch begrenzte Reproduzier- neue Probleme zu identifizieren und
barkeit. Ein verantwortungsvoller und neue Entwicklungsfelder zu definieren.
effizienter Umgang mit Ressourcen

sollte im Interesse aller sein und des- Um ein gemeinsames Verstandnis
halb vorangetrieben werden. Im flr die globalen Herausforderungen
Rahmen der Science Based Targets Ini- zu schaffen, haben wir unseren

tiative haben wir uns ambitionierte diesjahrigen Bericht den 17 Nachhal-
Ziele gesetzt, um Uber die ganze Wert- tigkeitszielen der UNO angelehnt.
schépfungskette einerseits die Co,- Dies gibt uns die Moglichkeit, in allen
Emissionen zu reduzieren, anderseits Bereichen eine nachhaltige Ent-

aber auch die Ressourceneffizienz wicklung voranzutreiben.

Umwelt
e TIOINAUSGASEMISSIONEN oo
e INFRASTRUKTLR Energieeffizienz
af e
Foodwaste
Sortiment
3 Wit 8 tarm " I 12 g
RICHTUNG WIRTSCHAFTS: PRODUKTION
WACHSTUM
e v
Mensch

GESUNDHEIT UND 4 HOCHWERTIGE 5 GESCHLECHTER-
\WOHLERGEHEN BILDUNG ‘GLEICHHEIT

ARBEITUND
v AN & s

102-9/102-11

* Umweltwirkung



LIEFERKETTE
(89 Prozent®)

DENNER
(5 Prozent®)

KUNDE
(6 Prozent*)

T TR R
4 v v

Herstellung Verarbeitung,
Verpackung,
Bereitstellung

Logistik Verkauf,
Filiale

52

(o Lo ) fe)

« VYV VAV VY VY

Konsum Entsorgung

Die Balken zeigen auf, wo wir mit unseren Massnahmen in der Nachhaltigkeitsstrategie einen direkten Einfluss haben.




12 STAKEHOLDER

Fiir unsere Anspruchsgruppen da

Als national tdtiges Unternehmen pflegt Denner enge Beziehungen zu einer Vielzahl unterschiedlicher
Anspruchsgruppen. Die Schnittstellen verteilen sich tiber alle Bereiche des Unternehmens. Sie alle verbindet
das gemeinsame Ziel, den Erwartungen und Forderungen aller internen und externen Stakeholder

gerecht zu werden und nachhaltiges Handeln auf beiden Seiten zu fordern.

Lieferanten, Kunden, Mitarbeitende,
Behdrden: Nur ein Ausschnitt der
zahlreichen Anspruchsgruppen von
Denner, die unsere volle Aufmerksam-
keit geniessen. Schliesslich ware die
systemrelevante Dienstleistung, die
Denner taglich erbringt, undenkbar
ohne die erfolgreiche Kooperation mit
seinen Anspruchsgruppen. Denner
blickt auf jahrzehntelange Erfahrung
im Lebensmittel-Detailhandel zu-
rick und kennt die Erwartungen und
Forderungen seiner Stakeholder
genau. Dank dem regelmassigen Aus-
tausch sind wir in der Lage, neue
Herausforderungen zu erkennen und
rechtzeitig zu handeln. In der Ver-
gangenheit konnten wir zudem zu-
kunftsweisende Projekte in die

Wege leiten, die von internen und ex-
ternen Anspruchsgruppen an uns
herangetragen wurden. Das ist nur

moglich dank der engen Beziehungen,
die wir mit unseren Stakeholdern
pflegen. Denner férdert nachhaltiges
Handeln bei seinen Anspruchsgrup-
pen, indem wir sie in unsere Ziel-
setzungen einbeziehen, um den grosst-
mdglichen Effekt unserer Massnahmen
zu erreichen. Im Gegenzug unter-
stitzt Denner die Massnahmen und
Forderungen von Seiten unserer
Stakeholder nach Kraften.

«Die Natur schenkt uns kost-
bare Ressourcen, die es zu
schiitzen gilt. Mit dem Sammeln
organischer Abfille bei Denner
schliessen wir den Kreislauf
und machen aus Verbrauchtem

neue Rohstoffe.»

Werner Humbel,

Geschdftsfihrer der Recycling Energie AG

XY
> 0es 3y

1592 neue
Arbeitsstellen

wurden in den letzten 10 Jahren durch Denner geschaffen

102-11/102-40/102-42/102-43
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152,7 Millionen
Kunden

haben Denner Verkaufsstellen besucht (inkl. Denner
Partner Betriebe). Dies entspricht einem Kundenzu-
wachs von dber 15 Prozent in den letzten zehn Jahren.

. und Kunden S

N Umwelt/Staat
........................................ DENNER

........

......;_......

—

«Schon, dass Denner das
Label IP-SUISSE unter-
stiitzt. Es zeigt, dass die
Natur dem Unternehmen

wichtig ist — das bildet
die Grundlage fiir eine gute
Zusammenarbeit.»

Pascal Gutknecht,
IP-SUISSE Bauer

102-40/102-42/102-43



14 KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

Verstehen, was unseren
Kunden wichtig ist

Die Beduiirfnisse unserer Kunden haben sich in den letzten Jahren
gewandelt. Wo einst hauptsdchlich der Preis im Fokus stand,
entscheiden heute verschiedene Faktoren dartiber, ob ein Produkt den
Anspritichen der Konsumenten gentigt. Wir fordern einen bewuss-
ten Konsum und legen Wert auf eine transparente Deklaration von
Inhaltsstoffen, Herkunft und Produktionsart, um unsere Kunden
beim Kaufentscheid bestmaoglich zu untersttitzen.

Zertifizierungen
Uber 500 Labelartikel garantieren die
Herstellung nachhaltiger Produkte

Labelprodukte erfillen héhere Standards
und bieten eine Alternative zum Angebot
aus herkdbmmlicher Produktion:
Gesundheit, IP-SUISSE

103-3/D2/D3

Eigenmarke Denner
Preiswerte und nachhaltige
Alternativen zu Markenartikeln

Qualitat muss nicht teuer sein, das beweisen
die Eigenmarkenprodukte von Denner auch

in Vergleichstests:

Kundendienst, Dialog, Geld-zuriick-Garantie



Ndhe
Uber 800 Filialen in der ganzen
Schweiz auch zu Fuss gut erreichbar

Ein massvoller und nachhaltiger Umgang Inhaltsswffe

mit Ressourcen schont die Umwelt und senkt Reduktion von kritischen Inhalts-

gleichzeitig die Kosten: stoffen wie Palmél, Salz und Zucker

Transport, Okostrom, LKWs wird laufen d gepril ft k

Ein kontinuierliches Qualitatsmanagement stellt
sicher, dass unser Sortiment zu einer ausge-
wogenen Ernahrung beitragt:

Qualitatscheck, Produktepriifung,
Degustationen, Beanstandungen

Faire Preise
Entlang der gesamten Wert-
schopfungskette sichern wir kleine
Preise fiir alle

Schlank aufgestellt und effizient in der Umsetzung
sparen wir Kosten, die wir in ein Uberzeugendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis investieren:

Kleine Preise fiir alle, effiziente Prozesse



Stakeholderrelevanz hoch

niedrig

16 WESENTLICHKEITSMATRIX

Denner Wesentlichkeitsmatrix

Die Wesentlichkeitsanalyse stellt fiir Denner ein wichtiges Arbeitsinstrument dar, um gemeinsam mit den
Stakeholdern Themen zu identifizieren, die fiir Denner relevant sind. Die jahrlichen Gesprdche geben
dem Unternehmen die Moglichkeit, den Puls der Zeit zu fiihlen und zugleich eine Prognose fiir zuktinftig

wesentliche Themen zu erfassen.

N
Treibhausgasemissionen
Gute Agrarpraxis/ : ‘
Ressourcenschonung :
: Recycling
Tierwohl :._
5 : Foodwaste
Verpackungsmaterial
) . - ‘ ?Energieeffizienz
Gesunde - coonaat Qualitit und Produktsicherheit
Erndhrung :
® | Labelprodukte
o @ Umwelt
B at
jodiversitat : : ® Sortiment
E ti
ngagemen i Mitwirkung (Personalkommission) Mensch
Sozialstandards ; Partnerschaften
Transparente und faire | | Korruption und wettbewerbs-
Geschéftsbeziehungen “ widriges Verhalten
>

niedrig Geschiftsrelevanz hoch
Seit der ersten Wesentlichkeitsanalyse im 2017 hat sich vie- —
les getan und wichtige Entwicklungen konnten in der Nach- o0

getar 9 9¢ Unverdandert
haltigkeit vorangetrieben werden. Dies war auch dank dem i
Austausch mit unseren Stakeholdern maglich, die uns immer bleiben auch
wieder gefordert und mit Themen konfrontiert haben. So im Berichtsjahr
wurde auch 2018 das Projekt SBTi entwickelt, mit welchem d. 13S h
wir im Schweizer Detailhandel ein klares Zeichen fir die 1e cnwer-
Umwelt gesetzt haben. Der Austausch mit unseren Stake- punktthemen.

holdern ist der Beweis daflir, dass gemeinsam nachhaltige
Verdnderungen vorangetrieben werden kénnen.

Vorgehensweise

Jedes Jahr fiihren die Nach-
haltigkeitsverantwortlichen
des Unternehmens Gesprache
mit den Stakeholdern und
iiberpriifen die Wesentlich-
keitsanalyse. Die Erkenntnisse
werden zusammengefasst
und dem Denner Strategie-
ausschuss durch den Leiter
Nachhaltigkeit vorgestellt.

Auch im Berichtsjahr blieben
die Themen unverandert
und stellen die Dekarboni-
sierung des Unternehmens
und die Reduzierung des
Verpackungsmaterials in den
Vordergrund:

Treibhausgasemissionen

Mit der Unterzeichnung der
Verpflichtungserkldrung

der Science Based Targets
Initiative hat sich Denner

als erster Detailhdndler der
Schweiz zu ambitionierten
CO,-Zielen verpflichtet (mehr
dazu auf Seite 26).

Verpackungsmaterial

Bis 2025 wird das Unter-
nehmen bis 20 Prozent weni-
ger Verpackungsmaterial

fiir die Denner Eigenmarken
einsetzen (mehr dazu auf
Seite 30).

102-11/102-44/102-46/102-47/103-1
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Strategische Ziele 2015-2020

Die definierten strategischen Ziele wurden im Berichtsjahr fast vollstdndig erreicht und werden spditestens
bis Ende 2020 alle umgesetzt. Im ndchsten Nachhaltigkeitsbericht gelten deshalb die in der Science Based Targets
Initiative definierten Ziele zur Dekarbonisierung bis 2030.

Umwelt

Was wir bewirken Stand Ziele

Reduktion CO>-Emissionen @ Erreicht In den Verteilzentralen senken wir den CO,-Ausstoss um mindestens 20 Prozent.

Denner erfasst die CO-Emissionen o . - B

. ’ @ Erreicht Ab 2017 senken wir den COz-Ausstoss jahrlich um mindestens 160 Tonnen durch neue

im gesamten Unternehmen und ) . .

; klimafreundliche Kalteanlagen.

ENEWICKEIE MaSS AN MmN, UM QBN e ee ettt e er b

Ausstoss fortlaufend zu reduzieren. @ Erreicht Ab 2016 nur noch Strom aus erneuerbaren Energiequellen flr das gesamte Unternehmen.
Denner erarbeitet ambitionierte Ziele bis ins Jahr 2030, um den Senkungspfad fir CO,
an die globale Zielsetzung aus dem Pariser Abkommen anzulehnen. Mit dem Bekennt-
nis zur Science Based Targets Initiative wird Denner unterstltzt, die ambitionierten
Klimaziele und Senkungspfade im Bereich Treibhausgasemissionen zu erreichen.
Ab 2019 werden Warentransporte nur noch mit Fahrzeugen der Abgasnorm Euro 6
oder héher durchgefihrt.
Der Anteil Bahntransport soll weiter ausgebaut werden.

Steigerung Energieeffizienz @ Erreicht In den Verteilzentralen steigern wir die Energieeffizienz auf mindestens 106,4 Prozent

Durch ein umfassendes Energie- (Basis 2013).

management senkt Denr.mer den @ Erreicht In der Verwaltung steigern wir die Energieeffizienz auf mindestens 111,4 Prozent

Stromverbrauch und steigert laufend !

) R (Basis 2013).
seine Energieeffizienz.
@ Erreicht Die Energieeffizienz in den Filialen soll um 15 Prozent steigen.

Erhdhung Recyclingquote @ Erreicht Im Umweltmanagement-System erfassen wir jahrlich alle wesentlichen Wertstoff-

Alle Denner Mitarbeitenden tragen Fraktionen in Tonnen.

dazu k_)e" die Recyclingquote jahrlich @ Erreicht Neues Entsorgungskonzept flr organische Abfélle aus Filialen zur Verwertung in

zu steigern, wertvolle Rohstoffe der Biogasanlagen ab 2016.

Wiederverwertung ZUZUFUNIEN UNG

die Foodwastequote zu senken. @ Erreicht Erstellung eines Entsorgungskonzepts/-handbuchs fir Verwaltung, Logistik und Verkauf.

@ Erreicht Schulung/ Sensibilisierung der Mitarbeitenden (Schwerpunkt Verkauf und Logistik)

im Umgang mit Abfall / Wertstoffen.

Reduktion Verpackungsmaterial
Durch die Verwendung von nachhal-
tigen Materialien und die Reduktion
des Verpackungsmaterials schont
Denner natlrliche Ressourcen.

Denner hat sich zum Ziel gesetzt, das Verpackungsmaterial bis 2025 um mindestens
20 Prozent zu reduzieren. Das neue Projekt beinhaltet alle vorherigen Ziele.

Um dieses Versprechen voranzutreiben, hat Denner zusammen mit dem sus.lab ein

in der Schweiz einmaliges Projekt initiiert: Alle Primar- und Sekundarverpackungen des
Standardsortiments (ohne Aktionen) zu erheben und alle Daten in einer Datenbank

zu erfassen. Ziel des Projektes ist es, die Optimierungspotenziale zu identifizieren und
langfristig das Verpackungsmaterial Uber das ganze Eigenmarkensortiment zu redu-
zieren. Die ersten Daten werden im Herbst 2020 kommuniziert.
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Sortiment
Was wir bewirken Stand Ziele
Labelprodukte @ Erreicht 100 Prozent aller Eigenmarken-Tafelschokoladen und ca. 85 Prozent aller Eigenmarken-
Labels schaffen Transparenz und Kaffeesorten sind UTZ-zertifiziert.
nterstitzen un Kunden beim . L ) ) . .
unterstutze .u sere Kunde . bei @ Erreicht Denner ist sich seiner 6kologischen Verantwortung bewusst und hat sich ehrgeizige
Kaufentscheid. Darum erweitert S . . . .
Denner konstant sein Sortiment an Ziele in Bezug auf die Umweltvertraglichkeit seiner Produkte gesteckt. So soll der Anteil
. der Label-Produkte (z.B. IP-SUISSE) stetig erhéht werden.
zertifizierten Produkten.
Denner und WWF setzen sich gemeinsam fiir einen 6kologisch optimierten Weinanbau
in der Schweiz ein. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit hat sich Denner zum Ziel
gesetzt, bis im Jahr 2033 mindestens 25 Prozent des Schweizer Weins aus 6kologisch
optimierter Landwirtschaft zu beziehen und einen internationalen Standard fir Wein
aus okologisch optimiertem Anbau voranzutreiben.
Agrarpolitik @ Erreicht Mindestens 95 Prozent des Frlichte- und Gemuise- sowie des Blumen- und Pflanzen-
Die nachhaltige Bewirtschaftung sortiments sind GlobalG.A.P.- oder aquivalent zertifiziert.
_der Eéden, Wélder und G.ewé.jsser ) @ Erreicht Bereits heute verzichtet Denner komplett auf den Verkauf von Fisch und Meeresfriichten,
Ist ein entscheidendes Kr|ter|um bei die vom Aussterben bedroht sind. Ab 2018 verkauft Denner Fisch und Meeresfriichte
der Auswahl. der Produkte fur das nur noch aus nachhaltigen Quellen. Der Labelanteil (MSC/ASC/Bio) soll bis 2020 auf
Denner Sortiment. 62 Prozent steigen.
@ Erreicht Bis 2019 sind 100 Prozent der Papierprodukte (WC-Papier, Servietten, etc.) der Denner
Eigenmarken aus Recyclingmaterial oder erflllen die FSC-Kriterien.
© Auf Kurs Das Palmal fur die Denner Eigenmarkenprodukte ist zu 100 Prozent RSPO-zertifiziert.
Bis 2022 wird im Bereich Food nur noch zertifiziertes Palmdl der Stufe Segregated
eingesetzt. Im Bereich Nearfood wird bis 2020 nur noch zertifiziertes Palmol eingesetzt,
das mindestens der Stufe Mass Balance entspricht.
Tierwohl @ Erreicht Der Schweizer Tierschutzstandard gehort zu den hochsten weltweit. Der Anteil
Denner baut sein Sortiment an Schweizer Fleisch soll mindestens 80 Prozent betragen.
Schweizer Lebensmltteln laufend @ Erreicht Kaninchenfleisch aus Import wird ausschliesslich von Betrieben bezogen, die den
aus und setzt damit hohe Standards Schweizer Tierschutzstandard einhalten.
beim TierWOhl. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
@ Erreicht Denner verzichtet bei allen Eigenmarkenartikeln komplett auf den Verkauf von Eiern
aus Kafighaltung, sowohl bei Frischeiern wie auch bei zusammengesetzten Produkten.
Sozialstandards @ Erreicht amfori-BSCl und GlobalG.A.P. GRASP prifen und gewahrleisten die Einhaltung der
Denner verlangt faire Arbeits- Richtlinien bis zum Ursprungsort und sorgen damit flr Transparenz entlang der
bedingungen entlang der gesamten gesamten Wertschdpfungskette. Bis 2022 sollen mindestens 95 Prozent aller Denner
Lieferkette bis zurtick zum Pro- Eigenmarken-Lieferanten in Risikolandern auditiert sein.
duzenten und Landwirt.
Produktsicherheit @ Erreicht Die Lebensmittelsicherheit ist oberstes Ziel. Mindestens 97 Prozent aller Lieferanten
Stengste Anforderungen an die Pro- sind GFSI- oder dquivalent zertifiziert oder auditiert.
duktsicherheit stellen die konstant
hohe Qualitat des Denner Sortiments
sicher.
GVO @ Erreicht Denner verzichtet auf den Verkauf von gentechnisch verdnderten Produkten gemass

Urspringlichkeit und Naturlichkeit
der Produkte geniessen bei Denner
einen hohen Stellenwert.

GVO-Verordnung.
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Was wir bewirken Stand Ziele

Arbeitgeber @ Erreicht Denner bietet eine faire und marktgerechte Entléhnung und gute Sozialleistungen

Denner ist der fihrende Discounter einschliesslich einer eigenen Pensionskasse und garantiert auch fir Ungelernte einen

der Schweiz und mit fairen, markt- Mindestlohn, der Gber dem Branchendurchschnitt liegt.

gerechten L8hnen und zeitgemassen @ Erreicht Denner stellt seit 2013 eine Personalkommission, die aus Vertretern aller Unternehmens-

Anstellungsbedingungen ein attrak- bereiche und Sprachregionen zusammengesetzt ist.

tiVer Arbeitgeber' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
@ Erreicht Samtliche Mitarbeitende des Verkaufs, der Logistik und des Kaders profitieren von

grosszligigen sechs Wochen Ferien im Jahr.

Fiihrung und Kultur @ Erreicht Alle Kadermitarbeitenden absolvieren jahrlich mindestens zwei Ausbildungstage

(Projekt Leuchtturm) zur Weiterentwicklung der Fiihrungskompetenz und haben die Mdglichkeit, situativ

Die Unternehmenskultur pragt auch Bereichstage durchzufthren.

d'? Fuhrungskultlur, d|'e getrager'w @ Erreicht Eine nachhaltige, wertorientierte Kultur und Flhrung ist unsere Basis und integraler

wird von‘ den drei Baswwgrten D|§Iog, Bestandteil des geschéftlichen Alltags bei Denner. Die Wertehaltung, Entwicklungs-

Integration und Ko9perat|on ?OW'e und Zukunftsfahigkeit sind die Fundamente der Nachhaltigkeitskultur bei Denner.

den zentralen Begriffen Entwick-

lungsfahigkeit, Fihrungskompetenz @ Erreicht Entwicklung eines unternehmensweiten, situativen und menschenorientierten

und Erfolgsorientierung. Flahrungsverhaltens, welches Gber alle Stufen zum Einsatz kommt.

Aus- und Weiterbildung © Auf Kurs Die Anzahl interner Ausbildungstage auf allen Stufen wird jahrlich gesteigert.

Denner sichert seine Wettbewerbs- oo s e T

fahigkeit durch die kontinuierliche © Auf Kurs Die Anzahl Lernende wird bis 2020 auf 120 erhéht.

Aus- und Weiterbildung und die

gezielte Forderung der individuellen

Starken seiner Mitarbeitenden.

Sicherheit und Gesundheit @ Erreicht Bildung einer externen, unabhangigen und neutralen Anlaufstelle, die sich der Anliegen

Gesunde und motivierte Mitarbei- der Mitarbeitenden annimmt.

tende bilden das thndar‘nent @ Erreicht Erstellung eines Handbuchs und Schulungen zu den Themen Arbeitssicherheit,

unseres Erfolgs.. Praventive Massnah- Unfallpravention und Gefahrenerkennung.

men, unabhangige Anlaufstellen

und regelmassige Schulungen stellen

sicher, dass dies so bleibt.

Engagement @ Erreicht Denner unterstiitzt den Férderfonds Engagement der Migros-Gruppe mit einem jahrlichen

Denner Ubernimmt Verantwortung Beitrag im Umfang von mindestens CHF 4 Millionen.

und beteiligt sich an Pionierpro- @ Erreicht Denner unterstitzt die Caritas-Markte mit einem Produktsponsoring von

jekten im gesellschaftlichen Wandel
und zusatzlich an karitativen
Projekten zugunsten unterstitzungs-
beddrftiger Menschen und Organisa-
tionen.

CHF 250 000.- bis CHF 400 000.-.
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Sustainable Development Goals (SDGs)

Im September 2015 verabschiedeten die Vereinten Nationen den globalen Aktionsplan 2030 fiir ein weltweit
verantwortungsvolles Handeln. Um diese Ziele zu erreichen, wurden die Sustainable Development Goals
(SDGs) ins Leben gerufen, um auf allen drei Ebenen der Nachhaltigkeit (Okonomie, Okologie und Soziales) eine
nachhaltige Entwicklung sicherzustellen. In diesem Bericht bildet Denner erstmals die SDGs ab und zeigt,

wo das Unternehmen im Rahmen seiner Nachhaltigkeitsstrategie einen Beitrag zu den SDGS leistet.

GESUNDHEITUND HOCHWERTIGE

WOHLERGEHEN BILDUNG

i

Beendung von Hunger; Die Gewahrleistung
Erndhrungssicherheit und Foérderung eines
und eine bessere Er- gesunden Lebens fur
nahrung erreichen und alle Menschen jeden
eine nachhaltige Land- Alters

wirtschaft férdern

Inklusive, gerechte
und hochwertige
Bildung gewahrleisten
und Moglichkeiten
des lebenslangen Ler-
nens fir alle fordern

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

o

o

Verfligbarkeit und

nachhaltige Bewirt-

schaftung von Wasser

und Sanitarversor- zeitgemasser Energie produktive Vollbe-

gung fur alle gewahr- fur alle sichern schaftigung und men-

leisten schenwdrdige Arbeit
fur alle fordern

Zugang zu bezahl-
barer, verlasslicher,
nachhaltiger und

Dauerhaftes, inklusives
und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum,

1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER
KONSUMUND KLIMASCHUTZ WASSER

Umgehend Massnah-
men zur Bekampfung
des Klimawandels

und seiner Auswirkun-
gen ergreifen

QO

Ozeane, Meere und
Meeresressourcen
im Sinne einer nach-
haltigen Entwicklung
erhalten und nach-
haltig nutzen

Far nachhaltige
Konsum- und Produk-
tionsformen sorgen

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Erreichung von Ge-
schlechtergleichheit
und Selbstbestim-
mung von Madchen
und Frauen

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

Eine belastbare
Infrastruktur aufbauen,
inklusive und nach-
haltige Industrialisie-
rung férdern und
Innovationen unter-
stltzen

15 i

Landokosysteme
schitzen, wiederher-
stellen und ihre
nachhaltige Nutzung
férdern, Walder nach-
haltig bewirtschaften,
Wistenbildung be-
kampfen, Bodenver-
schlechterung stoppen
und umkehren und
den Biodiversitatsver-
lust stoppen

© MEHR ZU DEN SDGs:

Umwelt

Mit dem Bekenntnis zur Science Based Targets
Initiative (SBTi) hat Denner als erster Detailhdndler
der Schweiz ein starkes Zeichen zur Senkung der
CO.-Emissionen gesetzt. Bis ins Jahr 2030 gilt es,
50 Prozent der CO,-Emissionen zu senken.

[F 0
& OO

Sortiment

Nachhaltig hergestellte Produkte sollen fiir alle
maoglich und bezahlbar sein, weshalb Denner alles
daransetzt, das nachhaltige Sortiment weiter aus-
zubauen. Ein weiterer Schwerpunkt ist die Sicher-
stellung der verantwortungsvollen Beschaffung
liber die ganze Wertschopfungskette.

= = 12 [
i W] co e

Mensch

Mit iiber 5000 Mitarbeitenden gehért Denner zu
den wichtigsten Arbeitgebern der Schweiz. Denner
nimmt seine gesellschaftliche Verantwortung

wahr und unterstiitzt anerkannte karitative Organisa-
tionen wie Caritas-Markte, um Armutsbetroffene

zu unterstiitzen.

u@“

QR-Code scannen (.’\)
oder Link eingeben “

sdgs.un.org

102-12


http://sdgs.un.org
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Uber die
Miillabfuhr auf
L demMeer

Ein Gesprdch mit Glinther Bonin,
Griinder der Umweltorganisation
One Earth - One Ocean.

Wie entstand lhre Passion fiir die Meere?
— Die Naturverbundenheit habe ich sicher aus meiner Heimat, denn
im deutschen Siegerland gibt es viele kleine Seen und Flisse,
—_— hier habe ich das Segeln auch gelernt und meine Leidenschaft
fur diese Disziplin entdeckt. Mit 18 Jahren bin ich bereits im
Mittelmeer herumgesegelt, spater im Atlantik und im Pazifik. Fur
el — — e mich gibt es nichts Schoneres als das Segeln. Das Freiheits-
——— — — gefiihl beim Segeln ist unbeschreiblich, das Meer vermittelt Frei-
— heit und Frieden zugleich.

Vor One Earth - One Ocean fiihrten Sie ein IT-Unternehmen.
Was hat Sie dazu bewogen, alles an den Nagel zu hiangen,
um die Meere zu retten?

Als IT-Unternehmer war ich erfolgreich, hatte Freude an meiner
Arbeit und fUhrte ein sorgloses Leben. Mit 50 Jahren kam

der Sinneswandel: Ich wollte etwas in meinem Leben verandern,
etwas fur die Allgemeinheit machen. Die Idee kam mir auf der
Segeltour vor Vancouver Island.

Auf hoher See quasi?

Genau (lacht). Ich war zu diesem Zeitpunkt als Skipper im Pazi-
fischen Ozean unterwegs. Auf diesem Segelturn habe ich einen
kleinen Frachter gesehen, der MUll ins Meer gekippt hat. Statt
Fische sah ich Plastik und Essensreste im Meer herumschwimmen.

© MEHR INFOS ZUR UMWELTORGANISATION
ONE EARTH - ONE OCEAN:
QR-Code scannen oder Link eingeben
oneearth-oneocean.com

Glinther Bonin hat ein grosses Ziel: die Gewasser weltweit von Plastik, Ol und
Chemikalien zu befreien. Er griindete die Umweltorganisation One Earth - One
Ocean (OEOO) und entwickelte Schiffe, die auf dem Meer Mll einsammeln. Vor
einem Jahr haben Denner und der Lieferant Greenland Seafood GmbH entschie-
den, die Umweltschutzorganisation zu unterstitzen. Glnther Bonin reiste in
die Schweiz, um die Spende von CHF 25000.- entgegenzunehmen. Wir haben
die Gelegenheit genutzt, um mehr Uber die Organisation zu erfahren.



http://oneearth-oneocean.com
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War dies die Geburtsstunde von OE00?
Ja. Wir waren mit einem Rennsegelboot unterwegs, das

in den 1960er-Jahren viele prominente Gaste beherbergte.

Die Idee kam mir in der Koje, in der Marilyn Monroe
geschlafen hatte. Sie hat mich quasi zu One Earth - One
Ocean inspiriert.

Wie ging es weiter?

Ich griindete einen Verein und startete meine Arbeit.
Meine Erfahrung auf hoher See war nitzlich. Ich habe re-
cherchiert und erste Ideen flr die Schiffe mit Experten
entwickelt. Zusammen mit Ingenieuren entstanden so die
Schiffe «<SeeHamster», «SeeKuh» und «SeeElefant». Mit
Spenden von Unternehmen und Privatpersonen konnten
wir in die Umsetzung.

lhr Projekt stand seit der ersten Stunde unter einem
guten Stern.

In der Tat. Die Idee der maritimen Millabfuhr hat die
Unternehmen Uberzeugt, weil sie wussten, dass wir alle
Teil von diesem grosseren Problem sind, welches nur
im Kollektiv geldst werden kann. Unsere Gewasser sind
nur mit viel Aufklararbeit zu retten, vor allem in Asien.
Wir missen der lokalen Behérde wie auch der Bevolke-
rung aufzeigen, dass Mall nicht ins Meer gehért, son-
dern richtig getrennt in den Abfall.

Fand in Asien die erste Sduberung mit der SeeKuh
statt?

Ja, wir waren anderthalb Jahre in Asien unterwegs, haupt-
sachlich in Hongkong. Wir haben den hiesigen Behdrden
aufgezeigt, wie die Sduberung der Meere mit der SeeKuh
mdglich ist. Denn die SeeKuh - wie auch der SeeElefant -

Oben links: «Friih libt
sich, wer ein Meister
werden will» - des-
halb setzt OEOO
auch auf die Aufkla-
rung in Schulklassen.
Das Team von OEOO
Brasilia hat hier bei
den Kleinsten ange-
setzt und einen
Nachmittag mit
einer Kindergarten-
gruppe zum Thema
Plastikmiill und
Plastikvermeidung
durchgefiihrt.

Oben rechts: Die Sau-
berung der Strande
gehort zu den regel-
massigen Aktionen,
die OEOO-Mitarbeiter
weltweit durchfiihren.
Die Mitarbeiter von
OEOO Brasilia haben
bei einem CleanUP
Day Strande in Brasi-
lien von Plastik-
verschmutzungen
gesaubert.

sind hoch innovative Schiffe. Auf der SeeKuh arbeiten sechs
bis sieben Personen. An Bord haben wir ein Labor, wel-
ches die gewonnenen Meeresproben sofort auf Plastik un-
tersuchen kann.

Arbeiten Sie auch mit lokalen Fachkriften zusammen?
Ja, wir méchten die Leute vor Ort ins Projekt integrieren,
sie Teil dieser Mission machen, damit sie auch verstehen,
was wir machen und vor allem weshalb. Unser Ansatz ist
es, den Bewohnern vor Ort Arbeit zu geben, sauberes
Wasser zu generieren und ihnen aufzuzeigen, wie sie aus
Abfall neuen Wertstoff generieren kdnnen.

Und das funktioniert gut?

Ja! In Kambodscha lauft ein tolles Projekt mit der lokalen
Bevolkerung. Die ersten vier Tonnen Mull sind von Kam-
bodscha auf dem Weg nach Hamburg zur Sund Holding.
Diese nutzt den Mdll zu Forschungszwecken. Wenn das
Recyceln erfolgreich ist, erdffnet die Firma eine Niederlas-
sung in Kambodscha. Dies bedeutet, dass die gewonnenen
Wertstoffe nicht mehr nach Hamburg verfrachtet werden
mussen, sondern direkt vor Ort recycelt werden. Dies ver-
schafft den Menschen vor Ort Arbeit, die Umwelt und

die Wirtschaft profitieren. Eine Win-win-Situation fir alle.

Wenn die Unternehmen Gewinn wittern, dann passiert
meistens etwas. Ist das nicht bedenklich?

So funktioniert die heutige Gesellschaft. Wir zeigen mit
der SeeKuh und mit dem SeeElefanten die Méglichkeiten
auf, um aus Abfall Gewinn zu erzielen. Das System ist
einfach: Wir sammeln MUll im Meer mit der kleineren See-
Kuh. Auf dem grossen SeeElefanten wird das Plastik ge-
reinigt und als Wertstoff wiederverwertet. Dies lohnt sich



«Das Meer vermittelt Freiheit
und Frieden zugleich.»

Glinther Bonin,
Grdnder der Umweltorganisation
One Earth - One Ocean

vor allem flr Grossstadte wie Hongkong, die unglaubliche
Mengen von Mill produzieren. Wenn der Abfall fir 100 Euro
pro Tonne verkauft wird, kommt ordentlich viel Geld zu-
sammen.

Was macht OEOO mit all den Erlésen aus gewonnenen
Rohstoffen?

Primar wird das Geld aus dem Erlés flr die Aufklararbeit
vor Ort in Asien benotigt. Wir alleine kénnen die Welt
nicht retten, mdchten aber neue Lésungsansatze zeigen,
um nachhaltige Verbesserungen voranzutreiben. Die
maritime Mallabfuhr bietet den idealen Ansatz, um unab-
hdngig von Ort und Lage den Abfall zu entsorgen, zu
recyceln und in neue Wertstoffe umzuwandeln.

Wie viele Mitarbeiter hat OE00?

Vor drei Jahren hatten wir drei Angestellte, jetzt sind
wir 20, nachstes Jahr werden es Uber 50 sein. Wir
wachsen wahnsinnig schnell. Wir haben 500 Mitglieder
und sehr viele Leute, die uns pro bono unterstitzen.

Sind Sie gegen den Einsatz von Kunststoffen?

Nicht per se, wir sind fir den verntinftigen Umgang mit
diesem Rohstoff. Die Industrie soll alles dokumentieren
und die enthaltenen Schadstoffe aufzeigen. Die Herausfor-
derung der Kunststoffindustrie wird es sein, recycelbare
Lésungen anzubieten, die ohne schadliche Chemikalien
zusammengesetzt sind.

Was kann der Konsument dagegen unternehmen?
Der Konsument muss die Produkte kritischer hinter-
fragen, weniger konsumieren und vielleicht etwas
bescheidener leben. Verandert sich unser Bewusstsein

nicht, ist ein Wandel schwierig. Wir leben in einer Konsum-
gesellschaft, dies ist ein Fakt. Die Veranderung muss so-
wohl in der Wirtschaft wie auch bei uns selber passieren.
Wir brauchen nicht gleich alles auf den Kopf zu stellen,
sollten aber achtsamer mit den Rohstoffen und Ressourcen
umgehen.

Was macht OEOO mit den gespendeten 25000 Franken
von Denner?

Die Spende unterstltzt unser Tun. Wir setzen das Geld fur
weitere Projekte und Aufklararbeit ein.

© WIE DIE MARITIME MULLABFUHR E-l'-ﬂm
MIT DEN SCHIFFEN FUNKTIONIERT, :
SEHEN SIE IM VIDEO: H
QR-Code scannen E
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Oben: Das OEOO-
Team reinigt mit
Einheimischen Ufer-
abschnitte in Battam-
bang (Kambodscha).
Das Miillreinigungs-
schiff SeeHamster im
Hintergrund dient
zum Saubern und zum
Abtransport des
Miills.

Links: Eine Mitarbei-
terin von OEOO
informiert die Ein-
heimischen zu
Plastikmiill und Miill-
trennung und zeigt
ihnen auch auf,

wie Miill vermieden
werden kann.


https://www.youtube.com/watch?v=1KbxZDiMZw4
https://www.youtube.com/watch?v=1KbxZDiMZw4
https://www.youtube.com/watch?v=1KbxZDiMZw4
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TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Dekarbonisierung vorantreiben

Denner leistet seinen Beitrag, um die Klimaerwdrmung auf maximal 1,5 Grad Celsius zu reduzieren und

hat ambitionierte Klimaziele gesetzt, um die CO,-Emissionen bis 2030 um 50 Prozent zu reduzieren.

Die Science Based Targets Initiative (SBTi) hat die eingereichten Ziele gepriift und bestdtigt die ambitionierte
Zielsetzung des Unternehmens. Die langfristige Vision von Denner ist es, bis 2050 CO,-neutral zu sein.

Zugekaufte Elektrizitat
flr den Eigengebrauch

SCOPE 2
indirekt

e, -

Verantwortungsvolles Handeln
fordern

Als erster Detailhandler der Schweiz
hat Denner im Juli 2018 die Verpflich-
tungserklarung bei der Science Based
Targets Initiative (SBTi) eingereicht
und sich verpflichtet, ambitionierte Kli-
maziele zur Senkung der Treibhaus-
gasemissionen zu setzen. Zusammen
mit den Experten des Migros-Genos-
senschafts-Bundes wurden ambitio-
nierte Klimaziele erarbeitet, um den
Senkungspfad flur CO; bis 2030 zu er-
reichen.

Sustainable
Development Goals
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SCOPE 1
direkt

SCOPE 3

indirekt

Lo o

Fuhrpark

von Produkten

Kraftstoff
Verbrennung

SBTi hat die von Denner eingereichten
Ziele geprift und bestatigt das ambi-
tionierte Ansinnen, die 2018 in den
Filialen, Logistik- und Verwaltungs-
standorten gemessenen betrieblichen
Treibhausgasemissionen in den Berei-
chen Scope 1und 2 bis ins Jahr 2030
um 50 Prozent zu reduzieren. Auch sind
bis 2024 mindestens 80 ihrer grossten
Lieferanten dazu zu bewegen, sich
ebenfalls der SBTi anzuschliessen und
wissenschaftlich fundierte Emissions-
ziele festzulegen. Ausserdem bekennt
sich Denner dazu, die Scope-3-Emis-

([ ]
" “
Produktion
H zugekaufter il

PFCs

Geschaftsreisen

Materialien

Fahrzeuge der

Vertragspartner
Ausgelagerte

Aktivitaten

sionen in den Bereichen Transport und
Vertrieb, Geschaftsreisen und Mobilitat
von Mitarbeitenden bis 2030 um 15 Pro-
zent zu reduzieren (Basisjahr 2018).
Die Entwicklungen auf dem Weg zur
Erreichung der SBTi-Ziele publiziert
Denner jahrlich in seinem Nachhaltig-
keitsbericht.

Die im SBTi definierten Massnahmen
werden jahrlich im Nachhaltigkeitsbe-
richt aufgezeigt.

103-2
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RECYCLING UND FOODWASTE

Lebensmittel
retten und Abfalle
meiden

Die 2019 umgesetzten Massnahmen im Bereich
Recycling und Foodwaste haben dazu beigetragen,
die Recyclingquote von 81 Prozent auf knapp

83 Prozent zu steigern. Ein Hauptgrund fiir diese
erfreuliche Erh6hung ist die optimierte Samm-
lung von Karton, die auch auf die Sensibilisierung
von internen und externen Stakeholdern zurtick-
zuftihren ist, welche dieses Thema in ihren jeweili-
gen Bereichen vorantreiben.

Sustainable
Development Goals

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

WIRTSCHAFTS:
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Recycling

Durch die Ricknahme von Wertstoffen in seinem
feinmaschigen Filialnetz leistet Denner einen
wichtigen Beitrag zur Ressourcenschonung. Von
Uber 22700 Tonnen Wertstoffen, die in allen
Unternehmensbereichen gesammelt werden, kdn-
nen Uber 18800 Tonnen (PET, Karton, Papier,
Folien, Elektroschrott, Batterien und organische
Abfalle) wiederverwertet werden. Um Hand-
habung und Bewusstsein zu férdern, schult und
sensibilisiert Denner seine Mitarbeitenden regel-
massig in den Bereichen Entsorgung und Recyc-
ling von Wertstoffen.

Foodwaste - Gemeinsam stark fiir weniger
Abfall

Die Schweiz produziert weltweit am zweitmeisten
Siedlungsabfalle, mit Gber 700 kg pro Person. Da-
bei spielt die Abfallproduktion eine tragende
Rolle, deshalb gilt es, diesem Trend durch ver-
schiedene Massnahmen entgegenzuwirken.

Mengenmassige Recyclingquote 2019

Metalle
156t

Kehricht und Holz
3875t

17% .

Speisereste

Verbrennung 2076t

(Vergarung)

83%

Recycling

$ Karton

13928t

Chemikalien, Batterien, Elektroschrott und Sonstiges
16t

Sofern gefahrliche Abfallstoffe vorhanden sind, werden diese fachgerecht entsorgt.
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Wo Denner Foodwaste reduziert
Produktion

=>» Stichprobenartige Kontrollen in den
Produktionsbetrieben
Verarbeitung

=>» Stichprobenartige Kontrollen in den
verarbeitenden Betrieben
Lager/Verkauf

=> Flexible informatikgestitzte Bestell-
systeme flr optimierte Verflgbarkeit
und Lagerbesténde

=» Verglnstigte oder Gratisabgabe von
Produkten (durch Beschadigungen
unverkauflich, aber qualitativ ein-
wandfrei) an Mitarbeitende in den Ver-
teilzentralen oder an gemeinnitzige
Organisationen wie Caritas.

=» Schrittweise Vergiinstigung des Preises
in den Filialen kurz vor Datumsablauf
des Produktes. Der Rabatt wird mit 25-
Prozent- und 50-Prozent-Preisreduk-
tions-Klebern gekennzeichnet. Die Kle-
ber tragen zudem die Aufschrift «save
food - Lebensmittel sind wertvoll» als
zusatzliche Kundensensibilisierung.

=>» Wechsel von Brotdirektlieferungen,
hin zu Aufbackstationen auf der
Ladenflache, mit denen flexibel auf
die tagesaktuelle Nachfrage reagiert
werden kann. Ab 2020 keine Brot-
Direktlieferungen mehr, sondern 100
Prozent Aufbacken in den Filialen.

=> Bei den Denner Eigenmarken werden
wo immer moglich die Datumsanga-

ben gewechselt. Statt «zu verbrau-
chen bis» hilft der Aufdruck «Min-
destens haltbar bis», Foodwaste zu
reduzieren.

=» Konsequente Messung der nicht
verkauften Nahrungsmittel inkl.
Ziele fur Mitarbeitende, diese Men-
gen moglichst gering zu halten.
Konsum

> Ausbau Offenverkauf im Bereich
Frichte, Gemlse und Backwaren

=» Sensibilisierung der Kunden mittels
Save-Food-Klebern bei Preisreduk-
tionen am Ende der Haltbarkeit von
Frischeprodukten.

=» Sensibilisierung der Kunden durch
verschiedenste Massnahmen im
Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie.
Zum Beispiel Uber 40 Inserate im
wochentlich erscheinenden Gratis
Flyer «Denner Woche», der hundert-
tausende Privathaushalte erreicht.
Die Inserate thematisieren nachhalti-
ges Handeln.

= Im Rahmen der IG Detailhandel
Schweiz finanzielle Unterstitzung
von gemeinndtzigen Organisati-
onen wie Tischlein Deck Dich und
Schweizer Tafeln
Entsorgung

=» Optimale Verwertung von nicht
mehr zum Verzehr geeigneten orga-
nischen Abfallen in Biogasanlagen

«Foodwaste gilt es zu verhindern,
sowohl aus 6kologischen als auch
aus okonomischen Griinden.»

Jennifer Zimmermann,

Leiterin Gemeindeangebot & Erwachsenenbildung und

Mitglied der Geschdéftsleitung von Pusch

Denner unterstiitzt
Stiftung Pusch

In der Schweiz geht ein Drittel aller essbaren
Lebensmittel vom Feld bis zum Teller verloren,
ein Grossteil davon féllt in den Privathaus-
halten an. Die Stiftung Pusch hat sich zum Ziel
gesetzt, zusammen mit einer breiten Allianz
von Bund, Kantonen, Gemeinden, Unterneh-
men und Verbénden die Offentlichkeit fiir die
Problematik von Foodwaste zu sensibilisieren
und zu motivieren «Food Ninjas» zu werden.
Denner ist Teil dieser Bewegung und unter-
stiitzt die Kampagne «SAVE FOOD, FIGHT
WASTE.», die Konsumentinnen und Konsu-
menten iiber die Problematik von Foodwaste
aufklart und einfache Tipps und Wissen ver-
mittelt, um Foodwaste im eigenen Handlungs-
spielraum zu vermeiden.

Ein Food-Ninja im Einsatz gegen Foodwaste.

© MEHR ZU © MEHR ZU

SAVE FOOD: PUSCH:

QR-Code scannen QR-Code scannen
oder Link eingeben oder Link eingeben
savefood.ch pusch.ch

D1/103-2 /107-3


http://pusch.ch
http://savefood.ch
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VERPACKUNGSMATERIAL
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Reduktion vorantreiben

Denner hat sich zum Ziel gesetzt, tiber die ganze Wertschopfungskette nachhaltig zu handeln. Ein wichtiges
Themenfeld ist die Verpackungsreduktion, denn schweizweit landen jedes Jahr tiber 450 000 Tonnen Ver-

packungsmaterialien im Abfall. Bis 2025 will Denner bei seinen Eigenmarken daher mindestens 20 Prozent
Verpackungsmaterial einsparen.

Reduktion von Verpackungs-
material

Verpackungen von Lebensmitteln ste-
hen wegen tGbermassigem Produktions-
material oft in der Kritik, obschon sie
eine nltzliche und wichtige Funktion
fir den Erhalt von Lebensmitteln er-
fillen. Denn sie schitzen den Inhalt
wahrend Transport, Lagerung und Auf-
bewahrung in den Laden vor friihzei-
tigem Verderb, Beschadigung und Ver-
schmutzung. Verpackungen verhindern
damit Foodwaste und sparen Energie
und Ressourcen. Um die Umwelt mdg-
lichst wenig zu belasten, sollte jede
Verpackung eine gute Okobilanz auf-
weisen.

Um die Produktverpackungen zu opti-
mieren und nachhaltiger zu produ-
zieren, wird in Lieferantengesprachen
nach alternativen Losungsansatzen
gesucht. Erste Massnahmen konnten
bereits erfolgreich umgesetzt werden.
Ziel ist es, dass die Eigenmarken-Ver-
packungen weniger Ressourcen und
Energie bei der Herstellung bendtigen
und das Abfallvolumen insgesamt ver-
ringert wird, indem die Verpackungen
auf das notwendige Minimum reduziert
werden.

Pionierarbeit im Bereich
Verpackung

Detailhandler verstarken ihre Ambitio-
nen, Verpackung einzusparen, Recyc-
ling zu férdern und damit verantwor-
tungsvoll zu handeln. Denner setzt im
Frahling 2019 ein starkes Zeichen und
startet mit dem sus.lab - einer Initiative

Sustainable
Development Goals

Rechts: Unter der
Leitung des sus.lab
der ETH Ziirich war
eine wissenschaft-
liche Mitarbeiterin in
den Denner Verteil-
zentralen im Einsatz
und hat alle Primér-
und Sekundarverpa-
ckungen der Denner
Eigenmarken erho-
ben. Beim Erfassen
der Daten wurde
alles ausgepackt, je-
der einzelne Klebe-
streifen, jede Etikette,
jeder Umkarton ent-
fernt, jeder Bestand-
teil gewogen, ver-
messen und in der
Datenbank erfasst.

| '

Verpackungen schiitzen den Inhalt. Die fortlaufende Reduktion von Verpackungen schiitzt
gleichzeitig auch die Umwelt.
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des Nachhaltigkeits- und Technologie-
lehrstuhls der ETH - eine wegweisende
Zusammenarbeit. Alle Daten zu den
Primar- und Sekundarverpackungen
des Denner Standardsortiments (ohne
Aktionen) werden erhoben und in einer
Datenbank erfasst. Ziel des Projekts ist
es, die Optimierungspotenziale zu iden-
tifizieren und langfristig das Verpa-

ckungsmaterial Gber das ganze Eigen-
markensortiment zu reduzieren. Die ge-
sammelten Daten werden aufzeigen,
wo eine Ersparnis beim Verpackungs-
material moéglich sein wird. Die Erkennt-
nisse aus dieser Erhebung stehen im
Spatsommer 2020 zur Verfliigung und
werden im nachsten Nachhaltigkeitsbe-
richt prasentiert.

Denner ist der erste Detailhdndler der
Schweiz, der ein derart umfassendes
Projekt umsetzt und Daten in diesem
Detaillierungsgrad erhebt. Damit schafft
der Discounter die Grundlage, um die
Materialersparnis zu identifizieren und
zu beziffern.

Mit neuer Hiille

Unter der Fiihrung von Projektleiterin Yolande Martini werden die Verpackungen
der Denner Eigenmarken optimiert. Diese Beispiele zeigen, wo Denner Verpackungs-
materialien bereits reduziert hat oder neu tiberdenkt:

i

A
-

i
o A
a7
Ll
X _';:t;‘
- '
e w—

L)

4

_.2}%_

-’.-'
P4
L

‘e

Fleischverpackungen

Das IP-SUISSE Schweinshals-
steak kommt nun mit 70 Pro-
zent weniger Kunststoff aus.

L3

Bananen mit Band

Bei den verpackten Bananen
iiberpriift die Friichte- und
Gemiiseabteilung den Einsatz
von Banderolen statt Plastik-

beuteln. Die Bananen mit Ban- :

derolen werden seit August
in unseren Filialen getestet.

: Fischverpackungen :
© Beim Tiefkiihlprodukt Schlem- :
i merfilet wurde die Verpa- :
ckung 6kologisch verbessert

. und die Okobilanz des Pro-
duktes gesteigert. Anstelle

: einer Aluschale besteht die
Backschale neu grosstenteils

: aus Pappe. Auf die Plastik-
folie auf der Backschale wur-

: de ganz verzichtet, weil die
FSC-zertifizierte Faltschachtel
. das Produkt geniigend
schiitzt.

: Ein positiver Nebeneffekt: Fiir
i jede verkaufte Verpackung
fliessen fiinf Rappen an die
Umweltorganisation One Earth
i - One Ocean, die sich fiir

die Sduberung der Meere ein-
setzt.

-- }
1
y

Weniger Plastik-Folien
Auch im Logistik-Bereich lau-
: fen Abklarungen, um die
Reduktion von Verpackungs-
. materialien voranzutreiben.
Aktuell wird die momentane

© Situation analysiert, um in

: Zukunft die Stretch-Folie fiir

i die Palettierung nicht nur

in Denner eigenen Verteilzen-
tralen, sondern auch bei

: den Lieferanten zu reduzie-

: ren. Federfiihrend ist hier

: Janine Stalder, Logistik Ope-
 rations Koordination, die :
i seit viereinhalb Jahren fiir den
i Bereich Logistik arbeitetund :
¢ fiir die Aktionsbewirtschaf-
tung verantwortlich ist. Eine

i erste Tat: die optimierte

i Zuteilung der Denner Woche.

: Tavina-
Mineralflaschen {
© Seit 2015 sind alle 4
i Tavina-PET-Flaschen

: diinner und die Deckel
? niedriger geworden.

e,

oticate DENNER

Denner Woche in den Filialen
© Seit 2018 wurde die Zuteilung
der Denner Woche pro Filiale

: optimiert. Die Anzahl Flug-
blatter wird aktuell nochmals

¢ {iberpriift und reduziert. Diese
Massnahme spart 3864 000

© Flugblatter ein, was einem Ge-
samtgewicht von mehr als

i 127 Tonnen entspricht.

l‘.n-ma |
Auch beim Transport- ’E’E_.;I

i weg achtet Tavina auf l

: eine Reduktion von il
Verpackungsmaterial. Insge-

: samt spart das Unternehmen so
179 Tonnen Plastik pro Jahr ein.
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Yolande Martini,
Projektleiterin Marketing-
kommunikation

Bei unseren Eigenmarken
wollen wir bis im Jahr
2025 mindestens 20 Pro-
zent Verpackungsmaterial
einsparen. Darum prii-
fen wir mit unseren Liefe-
ranten neue Technologien
und Materialien, die uns
helfen kénnen, dieses
Ziel zu erreichen. Neben
der Reduktion des Ver-
packungsmaterials spielt
auch die Umweltvertrdg-
lichkeit der verwendeten
Rohstoffe eine wichtige
Rolle bei der Wahl der
optimalen Verpackung.

20 Prozent
weniger
Verpackungs-
material bis 2025
bei den Denner
Eigenmarken.
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TRANSPORTE

Alternative Transportmittel

Die Wahl des Transportmittels beeinflusst den 6kologischen Fussabdruck eines Produkts.
Denner priift und nutzt alternative Méglichkeiten, um die Umweltbelastung, die durch den
Transport verursacht wird, zu reduzieren.

Bahnverkehr

Die Verlagerung von der Strasse auf die
Schiene wird weiter vorangetrieben.
Gemeinsam mit unseren Lieferanten
prifen wir, wo der Bahnverkehr als
sinnvolle Alternative zum Transport auf
der Strasse umsetzbar ist und einen
Okologischen Vorteil bietet. So konnten
beispielsweise 33600 Paletten mit Pro-
dukten des Herstellers Kimberly-Clark
mit der Bahn in die Verteilzentralen
Frauenfeld und Magenwil transportiert
werden. Dadurch konnten 1050 LKW-
Anlieferungen und 146 Tonnen CO; ein-
gespart werden.

Elektromobilitit fiir Mitarbeitende
Den Mitarbeitenden am Denner Haupt-
sitz in ZUrich steht schon seit Jahren
ein Elektromobil zur Verfligung flr
geschaftliche Termine wahrend der
Arbeitszeit und zur privaten Nutzung
ausserhalb der Arbeitszeiten. Im Be-
richtsjahr wurde das bisherige Fahr-
zeug ersetzt durch einen Renault Zoe
der neuesten Generation. Mitarbeitende
erhielten zudem Gelegenheit, einen
Renault Zoe verglnstigt fir den priva-
ten Gebrauch zu erwerben.

Griiner Botschafter fiir E-Mobilitdt. Der Renault Zoe steht allen Mitarbeitenden zur Verfiigung.

|

«Wir unterstiitzen
unsere Partner dabei,
Transporte von der

Strasse auf die Schiene

zu verlagern. Ge-
meinsam mit Denner
haben wir bereits
einen beachtlichen
Teil der Warenfliisse
umgeleitet und
verbessern damit den
okologischen Fuss-
abdruck unserer Pro-
dukte.»

Hugo ter Braak,
Country Manager Kimberly-Clark

103-2
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ENERGIEEFFIZIENZ

Aufwand und Ertrag optimieren

UMWELT 33

Unter Einbezug fortschrittlicher Technologien wird in allen Unternehmensbereichen der Verwaltung,
der Logistik und der Verkaufsstandorte eine signifikante und nachhaltige Effizienzsteigerung angestrebt,

dank der Ressourcen geschont und gleichzeitig Kosten gesenkt werden kénnen.

LED-Beleuchtung

Die Umstellung auf LED-Leuchten wird
weiter vorangetrieben. Ende 2019 waren
rund 99 Prozent der gesamten Ver-
kaufsflachen mit LED-Leuchten aus-
gestattet.

Natiirliche Kdlteanlagen

Seit vier Jahren werden im Denner Fili-
alnetz bei allen Neu- und Ersatzanlagen
umweltfreundliche natlrliche Kaltemit-
tel eingesetzt. Per Ende 2019 wurden
31 Filialen umgestellt, was CO,-Einspa-
rungen im Umfang von 310 Tonnen ent-
spricht. Ziel von Denner in der Kalte-
mittelstrategie ist, bis 2030 100 Prozent
natdrliche Kaltemittel im eigenen Filial-
netz einzusetzen.

Strom

Nachhaltiges Handeln heisst, Ent-
scheidungen mit Weitsicht zu treffen.
Deshalb deckte Denner auch 2019
den Stromverbrauch unverandert zu
100 Prozent mit nachhaltiger Energie
aus dem Alpenraum. Die Kraft des
Wassers liefert sauberen Strom flr
unsere rund 600 Standorte (Denner
Partner Betriebe ausgeschlossen).

Sustainable
Development Goals

9 INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR
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2019 verbesserte Denner seine
Umweltbilanz erneut und sparte total
310 Tonnen CO;-Emissionen ein.

CO;-Einsparungen durch Ersatz von Kilteanlagen

12 Anlagen
120t

4 Anlagen

S
-~

Total
Einsparung

310t

4 Anlagen
40t

N
=
~
N}
=]
o)

2016

2019

Gerechnet werden nur die Ersatzanlagen und nicht die Neuanlagen, weil nur Ersatzanlagen eine
Einsparung erzielen. Pro Ersatzanlage sind es 10 Tonnen.



34 UMWELT

Ergebnisse aus den Zielvereinbarungen

Fiir die fiinf Verteilzentralen

Fiir die Verwaltung

Emissionsziel (Tonnen CO,-eq)

Energieeffizienz (in Prozent)

Ist-Wi
1200t ) ) 4% stwert
113%
1000t ) ZIEL-WERT  1)0% e )
8oot ..N ow.% &
Ist-Wert
600t ! ! 1 t 102%
400t 98%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Energieeffizienz (in Prozent)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CO..Intensitat (in Prozent)

146 % Ist-wert 104%

(] (]

444444444444 133 Z 0/
138% 9 0 100%
130% 96 % ZIEL-WERT
w% 2%
14% 88%
oo ZIEL-WERT . Ist-Wert
~~~~~ 86,7%
98% 80% b 4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

In Zusammenarbeit mit der Energie-Agentur der Wirtschaft (EnAW) wurden Mass-
nahmen erarbeitet, um die Energieeffizienz zu steigern und CO,-Emissionen zu
reduzieren. Die beiden Grafiken zeigen das nachhaltige Engagement in den Verteil-
zentralen.

Neue technische Méglichkeiten eréffnen eine Vielzahl von Massnahmen zur Reduk-
tion des Stromverbrauchs in allen Bereichen des Unternehmens. Eine verbesserte
Stromeffizienz schont die Umwelt und senkt dartber hinaus auch die Energiekosten
langfristig. Eine 6kologische und 6konomische Win-win-Situation.

103-3/302-3/305-1
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Gelber Pionier der
Nachhaltigkeit

Seit 150 Jahren ist Chiquita auf dem Markt und hat
sich durch einen unverwechselbaren Brand welt-
weit etabliert. Im Gesprdch erzdhlt Raul Cutait,
Director of Sales, tiber das nachhaltige Engage-
ment der Marke Chiquita.

Seit 1870 gibt es Chiquita, was macht lhrer Meinung nach
das Label so erfolgreich?

Chiquita ist die bekannteste Bananenmarke der Welt. Seit der
Grindung des Unternehmens im Jahre 1870 liegen die Wurzeln
in der Bananenindustrie. Seit 150 Jahren bauen wir Qualitatsba-
nanen an, transportieren und verkaufen sie und entwickeln unser
Know-how in diesen Bereichen in enger Zusammenarbeit mit
lokalen Experten und Behorden.

Wofiir steht der Brand Chiquita?

Far Qualitat und Zuverlassigkeit. Konsumenten weltweit schatzen
die Chiquita-Bananen wegen ihrer hohen Qualitat und dem

guten Geschmack. Diese Konstanz ist auch ein wichtiger Erfolgs-
faktor in der Zusammenarbeit mit unseren Geschéaftspartnern.
Um die guten Beziehungen zu Kunden und Partnern aufrechtzuer-
halten, investiert Chiquita weiter in die Qualitat und den Service.

Mit dem Eintritt nachhaltiger Labels wie Max Havelaar
wurde die «Fairtrade-Diskussion» populdr. Was hat Chiquita
unternommen, um den Leuten das eigene nachhaltige
Engagement ndherzubringen?

Chiquita hat sich bereits Jahre vor der Einflihrung der entspre-
chenden Labels fir Nachhaltigkeit eingesetzt. So haben wir
beispielsweise schon 1870 mit Wissenschaftlern und Forschern in
Lateinamerika krankheitsresistente Sorten entwickelt, und in

den 90er-Jahren des vergangenen Jahrhunderts waren wir die

© MEHR INFOS ZU CHIQUITA:

QD
QR-Code scannen oder Link eingeben ‘

chiquita.com

=]

Das Unternehmen Chiquita wurde vor 150 Jahren gegriindet und hat sich seither
als internationaler Brand durchgesetzt. Die Schweizer Niederlassung befindet sich
in Etoy und beschaftigt mehr als 100 Personen. Weltweit arbeiten tiber 20 000
Mitarbeitende fur das Unternehmen. Hauptsitz von Chiquita ist Etoy (Schweiz).
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Ersten, die flr unsere Farmen eine Rainforest-Alliance-Zer-
tifizierung erhielten. Heute teilen wir unseren «Behind the
Blue Sticker»-Ansatz sowohl intern als auch in Gesprachen
mit Interessengruppen, auf Ausstellungen, Veranstaltun-
gen und Uber alle verflgbaren digitalen Kanale. Wir wollen
unser Engagement im Bereich Nachhaltigkeit mit Leben
fullen. Ein gutes Beispiel daflr war der Shazam Blue Sticker,
der es Chiquita-Konsumenten auf der ganzen Welt ermdg-
lichte, Bananenfarmen in den Tropen virtuell zu erkunden
und durch eine Augmented-Reality-Erfahrung mehr tber die
Tatigkeiten von Chiquita zu erfahren: vom Anbau Uber die
Ernte und Verpackung bis zum Versand der Bananen.

In Ihrem Nachhaltigkeitsbericht steht, dass iiber die
ganze Wertschopfungskette nachhaltig und effizient
gewirtschaftet wird. Wie stellen Sie dies in den Landern
Siid- und Zentralamerikas sicher?

Chiquita ist seit Gber 150 Jahren in den Tropen vertreten.
Seit Anfang der 1990er-Jahre setzt sich Chiquita dafur

ein, in den Regionen, in die es investiert, nachhaltige Ver-
anderungen herbeizufihren, indem es einen Ansatz ver-
folgt, den wir «principled embeddedness» nennen. Dies ist
die Verpflichtung von Chiquita, weltweit den Prinzipien
der unternehmerischen Verantwortung zu folgen und gleich-
zeitig allen Tochtergesellschaften gentigend Unabhangig-
keit zu gewahren, um Teil der lokalen Wirtschaft zu werden.

Auf diese Weise bringt Chiquita der lokalen Wirtschaft
und Gesellschaft einen langfristigen Wert und hilft ihr,
durch den Transfer von Wissen und Technologie und die
Erweiterung der wirtschaftlichen Mdglichkeiten zu wach-
sen. Damit steht Chiquita im Einklang mit den Zielen

der Vereinten Nationen flr eine nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs), die darauf ab-
zielen, die Armut zu beenden und die weltweiten Heraus-
forderungen in den Bereichen Umwelt und menschliche
Gesundheit zu l6sen.

Wie iibernimmt Chiquita Verantwortung fiir ein-
heimische Farmer? Findet eine Aufkldrung im Bereich
Nachhaltigkeit statt?

Chiquita ist mdglicherweise der grésste Bananenprodu-
zent der Welt. Diese Schlisselstellung in der Industrie

«Seit Anfang der 1990er-Jahre
setzt sich Chiquita dafiir ein,
nachhaltige Veranderungen
herbeizufiihren.»

Raul Cutait, Director of Sales Chiquita

Rechts: «Unser Pro-
gramm zur Farm-
erneuerung dauert bis
2022, da es sich hier
um einen wesentli-
chen Teil der nachhal-
tigen Produktion

von Bananen handelt.
Hierdurch kann sich
der Boden regenerie-
ren und die Qualitat
wird verbessert. Die-
ser Prozess erlaubt

es uns, den Boden
systematisch zu ana-
lysieren, ein wichtiger
okologischer Aspekt.»
Hugo Leonel Aroche
Morales, Global
Quality Director

bringt die Verantwortung mit sich, Herausforderungen
bezlglich Nachhaltigkeit mit anderen Marktpartnern anzu-
gehen. Die heutige Bananenindustrie wird durch die
Krankheit Tropical Race 4 (TR4) bedroht, mit moglichem
Einfluss auf 400 Millionen Menschen in 135 Landern.

Viele dieser familidren Kleinstbetriebe sind auf Bananen
als Einkommen und Nahrungsmittel angewiesen. Durch
unsere Rolle im Prasidium des World Banana Forum
kénnen wir aufklaren und unterstitzen im Kampf gegen
diese potenziell verheerende Krankheit.

Denner hat 2018 ein klares Zeichen zur Senkung der
Treibhausgasemisssion (THG) gesetzt und als erster
Detailhdndler der Schweiz die Science Based Targets
Initiative (SBTi) unterzeichnet. Welche Ziele hat sich
Chiquita zur Dekarbonisierung gesetzt?

2012 beauftragte Chiquita das MIT (Massachusetts Institute
of Technology) den Karbon-Fussabdruck von Chiquita-
Bananen aufzuzeigen. Seitdem arbeiten wir intensiv an
Reduktionsstrategien in unseren Betrieben. So wurden
zum Beispiel 73 Prozent aller Chiquita-Container bis Ende
2018 auf energieeffiziente Modelle umgeristet. Dies
fUhrte zu einer Einsparung von 3,5 Millionen Litern Treib-
stoff allein im Jahr 2018.

Weltweit gibt es ein klares Ziel, den Temperaturanstieg auf
1,5 Grad im Vergleich zum vorindustriellen Niveau zu be-



Behind the Blue Sticker definiert
sich Uber drei Sdulen:

The Farmers Code, mit Schwerpunkt auf Betrieben,
einschliesslich Farmerneuerung, Energie- und
Wassereinsparungen, Minderung von Chemikalien,
etc.

Being a Good Neighbour, aufbauend auf der Be-
ziehung zwischen Chiquita und o6rtlichen Gemein-
den und dem Prinzip «<Embeddedness»

For the Greater Good, mit der Erkldrung zu
Chiquitas branchenfiihrendem Kampf gegen TR4.
Eine Bananenkrankheit, die die Lebensgrund-
lagen von 400 Millionen Menschen bedroht.

Oben: «Wir sind be-
strebt, den Wasserver-
brauch zu reduzieren
und die Wasserqualitat
zu sichern. Dies ge-
schieht auf Basis
unabhangiger Studien
des World Wildlife
Funds (WWF) zum
Thema Wasser-Fuss-
abdruck und Wasser-
management. Hiermit
haben wir unseren
Wasser-Fussabdruck
erheblich verbessert.»
Raul Cutait,

Director of Sales
Chiquita
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grenzen. Um zu verstehen, welchen Beitrag Chiquita dazu
leisten kann, wurde zu Beginn des Jahres eine umfassende
CO,-Studie in Auftrag gegeben, die die Umweltbilanz
unserer Lieferkette ermittelt. Gleichzeitig haben wir einen
Katalog von Massnahmen zur THG-Minderung entwickelt,
mit dem wir die anvisierte Reduktion erreichen wollen. Ziel
ist die Anerkennung dieses Engagements durch die SBTi.

Was unternimmt Chiquita, um Umweltthemen bei

den Mitarbeitenden voranzutreiben?

Chiquita nutzt jede Chance fir einen internen und exter-
nen Dialog zum Thema Nachhaltigkeit. Bei Chiquita

sind wir im Herzen Farmer, und unser Schwerpunkt ist der
Betrieb von Farmen; wir arbeiten standig daran, unseren
Mitarbeitenden die Geschaftsablaufe in diesen Farmen
ndherzubringen. Uber firmeninterne Kanale und Veranstal-
tungen teilen wir Inhalte und organisieren Besuche in
unseren Farmen in den Tropen. Wir nutzen digitale Kanale
wie LinkedIn mit einer grossen Reichweite, um unsere
Botschaften zu verbreiten.

Was ist Chiquitas Vision im Bereich der Nachhaltigkeit?
Im Einklang mit unserer Mission wollen wir zukinftige Ge-
nerationen positiv beeinflussen. Daher streben wir nach
einer Flhrungsrolle in unserer Industrie und binden unsere
Partner entlang der ganzen Lieferkette mit ein. Chiquitas
Vision zur Nachhaltigkeit wird durch den «Behind the Blue
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Sticker»-Ansatz verkdrpert, der die bahnbrechenden Prak-
tiken beschreibt, mit denen wir seit den 1990er-Jahren
eine fihrende Rolle in der Branche besetzen. Der Ansatz
findet sich in allen Organisationsteilen und stltzt sich

auf Partnerschaften mit bedeutenden Organisationen und
wird von Chiquitas zahlreichen Standards und Akkreditie-
rungen untermauert. Es begann 1994 mit der Zertifizierung
unserer Farmen durch Rainforest Alliance und schliesst
heute SA8000 und GlobalG.A.P.-Zertifizierungen mit ein.

Welche Massnahmen haben Sie dariiber hinaus getroffen?
Wahrend fast 20 Jahren war Chiquita das einzige Unter-
nehmen in der Branche mit weltweiten Rahmenverein-
barungen bei internationalen Gewerkschaftsorganisationen
wie IUF und COLSIBA. Beide Seiten haben zahlreiche
Vorteile. Chiquita kann auf Berichte verweisen, die selbst
bei untersten Lohngruppen eine Uberschreitung der
Mindestldhne von 30 Prozent ausweisen (nach Definition
von SA8000).

Dank neuer Methoden konnte die Qualitat der Bananen-
stauden verbessert und der Anteil an Bananen die nicht
exportiert oder vor Ort verzehrt werden kénnen, reduziert
werden.

Oben: Chiquita unter-
stiitzt die Grundsatze
zu Schutz und For-
derung von Kinder-
rechten durch Unter-
nehmen von UNICEF,
dem UN Global
Compact und Save
the Children.

Artenvielfalt ist fir Chiquita grundlegend wichtig: das
Unternehmen war wegweisend bei der Verhinderung

von Abholzungen. Weiter engagiert sich das Unternehmen
far den Schutz und die Aufforstung von Waldern und
lebenswichtigen Okosystemen. Good Agricultural Practices
werden genutzt, um die Auswirkung der Betriebe auf

die Artenvielfalt zu beschranken; Beispiele sind Produkt-
rotation und integrierte Prazisionslandwirtschaft mit
Schadlingskontrolle.

Chiquita ist ebenfalls Vorreiter bei der Férderung von
Frauen und Kinderrechten. Wir schiitzen Frauenrechte
und arbeiten an der Beseitigung geschlechtsspezifischer
Lohnunterschiede, zusammen mit einer Nulltoleranz-
politik bei Gewalt, Diskriminierung und sexueller Belasti-
gung. Wir waren das erste Unternehmen, das eine von
UNICEF entwickelte Bewertung von Kinderrechten in Costa
Rica und Panama durchgefiihrt hat. Chiquita ist einge-
bettet in die Gemeinschaften, die ihre landwirtschaftlichen
Betriebe unterstitzen und setzt sich nicht nur fur die
Sicherheit und das Wohlergehen der Mitarbeitenden ein,
sondern hat auch strenge Massnahmen gegen Mobbing
und zum Schutz von Whistleblowern ergriffen.



Seit wann verkauft Chiquita Bananen an Denner?
Chiquita und Denner sind jahrzehntelange strategische
Partner. Seit 2017 beliefert Chiquita jede Denner Filiale mit
den vollen Bananenkategorien, d.h. sowohl mit Chiquitas
Premiummarke als auch Denners Eigenmarke.

Wie gelangen die Bananen aus den Tropen zum
Schweizer Detailhdndler? Was macht den Transport
von Bananen so heikel?

Bananen sind sehr empfindlich und brauchen viel Pflege.
Die Bananenkisten werden direkt nach der Verpackung
noch in den Farmen in Kihlcontainer verladen, die dank
kontrollierter Atmosphare eine lickenlose Kihlkette bis
zur Ankunft garantieren. Fir den Transport unserer Bana-
nen Uber den Ozean setzen wir eine Flotte von modernen
Schiffen ein.

Werden die verursachten CO-Emissionen durch den
Transport der Bananen kompensiert?

Chiquita nutzt die bestmadgliche energiesparende Techno-
logie. Die Bananen kommen in eigenen Containern auf
unseren eigenen Schiffen nach Europa. Wir haben kiirzlich
auf unseren Schiffen in High Voltage Shore Connection
(HVSC) investiert. Eine Landstromversorgung (AMP) mit

Oben: Unter neuem
Management ist
Chiquita wegweisend
bei der Umsetzung
neuster Technologien
zur Energieeinspa-
rung. Dies gilt fiir
Verpackung, den
Schutz unserer Bana-
nen beim Transport,
Container, Schiffe
und den Reifungs-
prozess.

Links: «Wir ermégli-
chen unseren Mit-
arbeitern, Frauen und
Mannern, sich zu
entfalten und jedes
unangemessene Ver-
halten auf unseren
Farmen zu melden.
Es ist entscheidend,
dass Mitarbeiter

und Mitarbeiterinnen
sich sicher fiihlen
und bestmdégliche
Arbeitsbedingungen
geniessen.»

Raul Gigena Pazos,
Human Resources
Director
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«Zusammen mit Denner haben
wir Anfang 2019 entschieden,
von Plastiktiiten auf Bandero-
len umzusteigen.»

Raul Cutait

einer Einsparung von 1150 Tonnen CO2-Emissionen. Seit
2015 wurden 10 000 Container durch neuere Modelle
ersetzt. Chiquita ist ebenfalls Pionier bei der Reifung von
Bananen in kohlenstoffneutralen Anlagen. Hieraus ergibt
sich ein sehr niedriger Emissionsgrad und die Kompensati-
on nichtvermeidbarer Emissionen erfolgt durch ein zu-
gewiesenes CO,-Programm. Zusatzlich fihren wir eine
CO,-Studie durch, um mdgliche Optionen zur Erhdhung
unseres Transportausgleichs zu bewerten.

Seit wann genau werden die Chiquita-Bananen bei
Denner in Karton-Banderolen und nicht mehr in Plastik
verpackt?

Zusammen mit Denner haben wir Anfang 2019 entschie-
den, von Plastiktiten auf Karton-Banderolen umzusteigen.
Nach erfolgreichen Tests wurden die ersten Bananen im
Fruhjahr 2019 bei Denner verkauft.

Wie ist die Idee entstanden?

Die Idee entstand aus der engen Partnerschaft zwischen
Chiquita und Denner, unterstitzt durch standige Kommu-
nikation und unser gemeinsames Ziel, dem Kunden die
Bananen seiner Wahl zu liefern und dabei die Umweltbilanz,
wann immer es mdglich ist, zu verbessern.

Fiir den Transport werden die Bananen aber noch
immer in dicken Kartonschachteln und Plastikfolien
verpackt. Gibt es keine 6kologischere Alternative?
Wir nutzen Kartons und Plastik, um die Bananen beim
Transport zu schitzen und somit Lebensmittelabfalle

zu vermeiden. Es ist ein Balanceakt zwischen der Vermei-
dung von Verpackung und Foodwaste, bei dem der Ein-
fluss auf die Umwelt héher ware, als beim jetzt genutzten
Plastik. Allerdings erforscht und entwickelt Chiquita Alter-
nativen und bevorzugt den optimalen Einsatz von Materia-
lien und deren Wiederverwertbarkeit. So wurde zum
Beispiel der Einsatz von Plastikbanderolen reduziert mit
einer Einsparung von 390 Tonnen pro Jahr.
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QUALITAT UND SICHERHEIT

Qualitatsanspruch sicherstellen

Das vielfiltige Angebot von Denner umfasst Markenartikel und Eigenmarken fiir den tdglichen Bedarf.
Produkte der Denner Eigenmarken machen rund einen Viertel des Sortiments aus. Dank langjdhriger
Lieferantenbeziehungen und schlanken Unternehmensstrukturen bieten die Denner Eigenmarken ein
tiberzeugendes Preis-Leistungs-Verhdltnis und eine Alternative zu den Markenartikeln in unserem Sortiment.

Fiir zufriedene Kunden

Die Kundenzufriedenheit steht fur
Denner an erster Stelle. Sowohl die
Rickmeldungen der Konsumenten als
auch eigene Tests sind Gradmesser fir
das Denner Qualitatsmanagement. Sie
lassen Rlckschlisse zu, ob ein Produkt
die Qualitatsanforderungen erftllt und
den Geschmack unserer Kundinnen und
Kunden trifft. Erkennt Denner Hand-
lungsbedarf werden anhand sensori-
scher und analytischer Tests im engen
Austausch mit den Lieferanten Anpas-
sungen vorgenommen. Unsere Eigen-
marken umfassen rund einen Viertel
des Sortiments. Denner bestimmt selbst
Uber Inhaltsstoffe und Rezepturen, die
durch das interne Qualitatsmanage-
ment mit grosser Sorgfalt zusammen-
gestellt werden. So wird sichergestellt,
dass die eigenen Qualitatsanforderun-
gen sowie die gesetzlichen Normen
jederzeit erflllt werden.

Dank diesen Qualitatssicherungs-Mass-
nahmen schneiden Denner Eigenmar-
ken in unabhangigen Tests und Kunden-
umfragen regelmadassig gut ab und
stellen eindricklich unter Beweis, dass
Quialitat nicht teuer sein muss.

Sustainable
Development Goals
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Ausgezeichnete Produkte

K-Tipp 18/2019
vom 20. November 2019
Ergebnis «sehr gut»

K-Tipp 16/2019

vom 10. Oktober 2019
Ergebnis «gut»

2. Rang

K-Tipp 12/2019
vom 2. August 2019
Ergebnis «gut»
Testsieger

f
|

e

Eb

K-Tipp 10/2019
vom 22. Mai 2019
Ergebnis «gut»
2. Rang

-

Seit Jahren belegen Denner Produkte regelmassig Spitzenplatze bei Qualitats- und Vergleichstests
von Schweizer Konsumentensendungen oder -Zeitschriften. Dies beweist einmal mehr, dass gute

Qualitat nicht teuer sein muss.

103-2/103-3
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LABELPRODUKTE
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Ausbau von zertifizierten Produkten

Denner ist sich seiner 6kologischen und sozialen Verantwortung bewusst und hat sich ehrgeizige Ziele in
Bezug auf die nachhaltige Produktion gesteckt. Qualitdts-Label schaffen Transparenz und unterstiitzen unsere
Kundinnen und Kunden beim Einkaufsentscheid. Deshalb baut Denner sein Sortiment an zertifizierten
Produkten stetig aus. Neben der Produktion sind auch Herkunft und Frische der Lebensmittel zentrale Faktoren,
mit denen Denner ein bewusstes Einkaufen fordert.

Nachhaltiger Genuss fiir alle

Unser Slogan «Einer fir alle» qilt
auch flr nachhaltige Produktion. Die
Moglichkeit, umweltschonende Pro-
dukte kaufen zu kénnen, darf keine
Frage des Einkommens sein. Deshalb
besteht seit 2016 eine strategische
Partnerschaft mit IP-SUISSE, deren
Lebensmittel aus naturnaher und tier-
freundlicher Schweizer Landwirtschaft
stammen. Das sympathische Marien-

Sustainable
Development Goals

(GESUNDHEITUND.
WOHLERGEHEN
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kafer-Logo ziert 138 Produkte, von
Frichten und Gemuse Uber Molkerei-
produkte bis zu Fleisch- und Back-
waren.

Ausbau zertifizierter Produkte

Mit der Marke enerBiO baut Denner
sein Angebot an zertifizierten Lebens-
mitteln weiter aus. Das Label verzich-
tet bewusst auf Zusatzstoffe und den
Einsatz von chemisch-synthetischen

Pflanzenschutz- und Diingemitteln und
bietet flr jede Mahlzeit des Tages
Lebensmittel aus biologisch angebau-
ten Zutaten an. Im Sortiment finden
sich beispielsweise Produkte wie Man-
delmilch, Kaffee, Miesli oder Risotto in
Bio-Qualitat. Mit der Einlistung von
enerBiO baut Denner seine Zusam-
menarbeit mit der deutschen Droge-
riemarktkette Rossmann weiter aus.
Das Uberzeugende Preis-Leistungs-
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280

Filialen bieten nur
noch Brot an, das
im Laden frisch auf-
gebacken wird.*

* Stand Januar 2019

Die Teiglinge werden
aus dem Tiefkiihler
geholt.

Die Gipfeli werden
im Backofen in der
Filiale aufgebacken.

Zwanzig Minuten
spater sind sie fertig.

Nach dem Auskiihlen
raumen Yani Koller
und Paolo Leoci die
Gipfeli ins Verkaufs-
regal.

Verhéltnis von Rossmann bietet unse-
ren Kunden eine erschwingliche Wahl
zwischen herkdmmlich und nachhaltig
produzierten Lebensmitteln und er-
ganzt das bestehende IP-SUISSE Sorti-
ment in idealer Weise mit Produkten,
die nicht Uber IP-SUISSE bezogen
werden kénnen.

Frischeausbau - fiir mehr Friichte
und Gemiise im Sortiment und fri-
sches Brot bis Ladenschluss

Wer sich bewusst ernadhrt, achtet beim
Einkauf auch auf die Frische der Pro-
dukte. Sie ist ein Hinweis auf den
kurzen Weg, den das Lebensmittel
vom Lieferanten bis in den Laden zu-
rickgelegt hat und ein Garant far Sai-
sonalitat. Um diesem Kundenbedrfnis
noch besser entsprechen zu kénnen,

Denner hat 63

vegetarische und
vegane Eigen-

marken-Produkte

im Sortiment

baut Denner sowohl seine Kompetenz
als auch sein Angebot im Bereich der
Frische laufend aus. Das gilt nicht nur
fir Frichte und Gemduse, auch unsere
Backwaren, die frisch in den Filialen auf-
gebacken werden, stammen zu 95 Pro-
zent aus der Schweiz.

Ausbau vegetarische und vegane
Produkte

Im Rahmen der Partnerschaft mit dem
WWEF Schweiz wurden diverse Um-
weltziele vereinbart, eines davon ist
der Ausbau von Milch- und Fleischer-
satz-Produkten. Im Berichtsjahr zahlt
das Denner Sortiment 63 vegetarische
und vegane Produkte. Das Angebot
wird laufend ausgebaut, um unseren
Kundinnen und Kunden eine weitere
Wahlmaoglichkeit zu bieten.
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Nachhaltige Produkte ausbauen
und verantwortungsvoll handeln

Denner bietet in seinem Sortiment eine Vielzahl von Labels, die fiir Merkmale wie umweltschonende Produktion,

lokale Herkunft oder fleischlose Erndhrung stehen. Zertifizierte Produkte bieten Orientierung beim Einkauf

SORTIMENT

45

und vermitteln unseren Kundinnen und Kunden auf anschauliche Weise Informationen tiber Herkunft, Produk-
tion oder Inhaltsstoffe der Produkte. Der Anteil an zertifizierten Produkten wird weiter ausgebaut.

Label Anzahl Produkte im Label Anzahl Produkte im
Gesamtsortiment Eigenmarken-Sortiment
MSC, Marine 58 Produkte A5, V-Label 63 Produkte
Stewardship Council § v ;
asc ASC, Aquaculture 27 Produkte e Glutenfrele Produkte 33 produkte
et Stewardship Council %L\\“\;_\\Y(\Y.E
N4 —
o FSC, Forest 69 Produkte Laktosefreie Produkte 16 Produkte
\Q Stewardship Council ‘gwﬁ
FSC R/
UTZ, Better Farming
114 Produkte
Certified
- IP-SUISSE 138 Produkte
¢ Bio Suisse, 19 Produkte
CH-Bio-Produkte
Q-
BIOSUISSE
EU-Bio-Produkte 75 Produkte
Rainforest Alliance 12 Produkte .
m © MEHR INFOS ZU DEN LABELS: (\) E. E
Gy

QR-Code scannen oder Link eingeben
denner.ch/de/labels


http://denner.ch/de/labels
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Annika Flocke,
Produkt Managerin
Frischprodukte

Annika Flocke steht in ihrer
Funktion in engem Kontakt
mit Lieferanten und betei-
ligt sich an der Entwick-
lung von Eigenmarkenpro-
dukten. Sie gab den An-
stoss fiir ein gemeinsames
Projekt, dass die Plastik-
verschmutzung in Gewas-
sern bekdmpft. Pro ver-
kaufte Packung Denner
Fischstabchen und Schlem-
merfilet spenden Lieferant
Greenland Seafood Europe
GmbH und Denner 5 Rap-
pen an One Earth - One
Ocean, eine NGO, die Plas-
tik aus Meer und Fliissen
entfernt und aufbereitet.
Um mit gutem Beispiel
voranzugehen, kommt die
Verpackung der beiden
zertifizierten Produkte aus
nachhaltigem Wildfang
neu ebenfalls ohne Alu- und
Plastikverpackung aus.

Verantwortungs-
volles Handeln ist mir
nicht nur im Beruf,
sondern auch im

Privaten, ein Anliegen.
Ich setze mich taglich
fiir die Umwelt ein.
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Verantwortungsvolle Produktion

Die Auswirkungen unserer Entscheide enden nicht an der Schweizer Grenze. Als verantwortungsvolles
Unternehmen trifft Denner Vorkehrungen, damit unsere Einkaufspolitik im Einklang mit den Vorgaben

fur eine gute Agrarpraxis steht und sowohl den Schutz nattirlicher Ressourcen als auch die Einhaltung
fairer Arbeitsbedingungen beriicksichtigt.

Soziale Verantwortung

Um Denner beliefern zu kénnen, mus-
sen Lieferanten von Eigenmarken und
Markenartikeln zwingend den Code of
Conduct zur Einhaltung der amfori-
BSCI-Richtlinien unterzeichnen oder
dquivalente Standards einhalten. Die
Business Social Compliance Initiative
(amfori-BSCl) ist eine wirtschaftsge-
triebene Plattform zur Verbesserung
sozialer Standards, die Wirtschafts-
unternehmen ein systematisches Uber-
wachungs- und Qualifikationssystem
bietet. Ziel ist es, in Risikolandern nur
noch mit amfori-BSCI oder gleich-
wertig auditierten Lieferanten zusam-
menzuarbeiten. Denner schliesst den
Einkauf von Produkten aus Risikolan-
dern ohne amfori-BSCI- oder vergleich-
barer Auditierung aus.

Gute Agrarpraxis

GlobalG.A.P. (Good Agriculture Practice)
steht flr gute Agrarpraxis und ist der
wichtigste Standard im Nahrungsmit-
telbereich. Er umfasst Basisanforde-
rungen an die Lieferanten von land-
wirtschaftlichen Erzeugnissen, darunter
auch umweltrelevante Kriterien. (Min-
destens 95 Prozent des Frichte- und
Gemise- sowie des Blumen- und Pflan-

Sustainable
Development Goals
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zensortiments sind GlobalG.A.P.- oder
aquivalent zertifiziert.) Bei landwirt-
schaftlichen Produkten aus Risiko-
landern fordert Denner die strikte
Einhaltung von GlobalG.A.P. GRASP
(GlobalG.A.P. Risk Assessment on Soci-
al Practice), einem Zusatzmodul von
GlobalG.A.P,, das den Fokus auf Sozial-
praktiken wie Arbeitssicherheit, Ge-
sundheitsschutz und soziale Belange
von Arbeitnehmern in Landwirtschafts-
betrieben legt. Eine gute Agrarpraxis
bertcksichtigt neben den Erzeugnissen
auch die in den Produktionsprozess
involvierten Menschen. Insbesondere
im Falle von Risikoldndern wird sicher-
gestellt, dass keine Produkte ohne
GRASP-Zertifizierung (oder gemass Be-
schaffungsrichtlinien dquivalenter Aus-
zeichnung) importiert werden. amfori-
BSCI und GlobalG.A.P. GRASP prifen
und gewahrleisten die Einhaltung der
Richtlinien bis zum Ursprungsort und
sorgen damit flr eine transparente
Wertschdpfungskette. Dariber hinaus
setzen sie sich flr internationale Sicher-
heitsstandards ein. Bei Lebensmitteln
aus Schweizer Produktion gilt der Swiss-
GAP-Standard, ein auf die Schweiz
zugeschnittenes und von GlobalG.A.P.
anerkanntes System.
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2019 erreicht:

100% SwissGAP
97% GlobalG.A.P.
bei F&G

100% GlobalG.A.P.
bei Blumen
und Pflanzen




48 SORTIMENT

Dem Tier verpfiichtet

Artgerechte Tierhaltung und eine umweltschonende Produktion entsprechen einem weitverbreiteten
Kundenbediirfnis. Mit dem Angebot von IP-SUISSE bietet Denner eine Alternative zu Fleischwaren
aus herkommlicher Produktion und erméglicht es seinen Kundinnen und Kunden, Schweizer Bauern-
betriebe, die hohe Tierschutzanforderungen erfiillen, bewusst zu unterstiitzen.

Schweizer Fleisch fordern Sustainable

Das Angebot an IP-SUISSE zertifizier- | Development Goals
ten Fleischwaren wird laufend aus-
gebaut. Kunden erkennen die tier-
und umweltfreundlich hergestellten
Schweizer Produkte am einpragsamen 15 o
Marienkafer-Logo von IP-SUISSE. Schon

heute stammen 86 Prozent der bei
Denner verkauften Fleischwaren aus
der Schweiz, Tendenz weiter steigend.
Importierte Feischwaren erfillen stren-
ge Richtlinien in Bezug auf Tierwohl,
Futter- oder Medikamentenzusatz,
Produktion und Transport. Nur wer die
erforderlichen Zertifikate vorweisen
kann, kommt als Lieferant infrage.

Fisch

Denner fordert den nachhaltigen Fisch-
fang und fihrt seit 2018 nur noch Fisch
und Meeresfriichte aus nachhaltigen

Quellen im Sortiment. Damit wurde 86 Prozent der verkauften
eines der vereinbarten Umweltziele mit .

dem WWF erreicht. Im Berichtsjahr Fleischwaren stammen

sind bereits 74 Prozent aller Seafood- bei Denner aus der Schweiz.

Produkte MSC- oder ASC-zertifiziert.
Der Rest wird durch Naturland bewer-
tet und eingestuft. Das mit dem WWF
vereinbarte Ziel 2020 betreffend Label-
anteil (MSC/ASC) wurde bereits 2018
Ubertroffen.

103-2/103-3/D4
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Prinzipien treu
bleiben, um die
Umwelt zu retten

Ein Gesprdch mit Ursula Nold, amtierende
Migros-Prdsidentin, tiber die Wichtigkeit
nachhaltiger Entwicklung und verantwortungs-
volles Handeln in der Migros-Gruppe.

- Nachhaltigkeit ist das Gebot der Stunde, wo setzt die Migros
se’t 2012 hat Schwerpunkte?
o Nachhalti Denk d Handeln ist kei itliche Erfin-
Denner uber achnaltiges benken un anaeln ISt Keine neuzeltiiche crfin

dung, sondern war immer schon die Grundlage fur langfristigen

30 Millionen und umfassenden Erfolg. Fiir die Migros-Gruppe mit ihren &us-

serst heterogenen Geschaftsfeldern bedeutet dies, eine fur alle

Franken dem Unternehmen, Tochtergesellschaften und Genossenschaften

verbindliche und aktuelle Nachhaltigkeitsstrategie zu definieren

Fb'rde’fonds und zu verabschieden. Das haben wir in diesem Frihjahr getan

. und dabei folgende vier fir die ganze Migros-Gemeinschaft gel-
be’gesteue’t. tende Schwerpunktthemen definiert: das Engagement flr den

gesellschaftlichen Zusammenhalt, die Kreislaufschliessung mit
so aktuellen Themen wie Recycling oder Plastik, den Klima-
schutz und erneuerbare Energien sowie schliesslich den Ausbau
unseres bereits Gberdurchschnittlich breiten Sortiments an
nachhaltigen Produkten. Wir glauben, dass wir in diesen Berei-
chen nicht nur am meisten erreichen kénnen, sondern sind
Uberzeugt, dass hier auch der grésste Handlungsbedarf besteht.

Welche konkreten Ziele sollen erreicht werden, und was ist
die langfristige Ambition der Migros?

Die Strategie der Migros orientiert sich an den Zielen der Agenda
2030 fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen. Indem

EI.’?;‘!%
LA

© MEHR INFOS ZUM FORDERFONDS: (})

QR-Code scannen oder Link eingeben ‘

engagement-migros.ch

Der Forderfonds wurde 2012 von mehreren Unternehmen des Departements
Handel der Migros-Gruppe ins Leben gerufen. Engagement Migros erganzt

die Fordertatigkeit des Migros-Kulturprozent mit einem eigenstandigen Férder-
ansatz.



http://engagement-migros.ch
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wir uns als Verbund von Unternehmen und Genossen-
schaften gemeinsam und abgestimmt der Nachhaltigkeit
verpflichten, kdnnen wir uns ambitionierte Ziele setzen

und diese auch erreichen. Zum Beispiel beim Klimaschutz:

Hier haben wir seit 2010 rund doppelt so viele Treib-
hausgase eingespart, wie es sich die Schweiz vorgenom-
men hat. In unserem Kerngeschaft, also dem Detail-
handel, engagieren wir uns messbar fiir den verantwor-
tungsvollen Konsum und eine nachhaltige Produktion.
Auch deshalb wurde die Migros mehrmals zur weltweit
nachhaltigsten Detailhdndlerin geklrt. Ein konkretes
Beispiel hier ist der konsequente Einsatz von Mehrweg-
behaltern beim Warentransport. Damit spart die Migros
jahrlich mehr als 90 000 Tonnen Karton ein. Zudem
offerieren wir nicht nur ein Gberdurchschnittlich grosses
Sortiment an nachhaltigen Produkten, sondern ver-
pflichten unsere Lieferanten weltweit dazu, soziale Min-
deststandards einzuhalten.

Warum hat die Nachhaltigkeit fiir die Migros-Gruppe
eine derart hohe Bedeutung?
Verantwortungsvolles Handeln, ein breites Engagement

flr das Allgemeinwohl und die Einhaltung grundlegender

Prinzipien der Nachhaltigkeit waren immer schon Teil
der Migros-Kultur. Als grésste Schweizer Detailhandlerin,
die unter anderem den Auftrag zur schweizerischen
Landesversorgung erfillt, nehmen wir unsere Verantwor-
tung gegeniber Umwelt, Mensch und Tier besonders

ernst. Unsere Kundinnen und Kunden wissen das und ver-

trauen uns deshalb.

«Beim Klimaschutz haben wir
seit 2010 rund doppelt so

viele Treibhausgase eingespart,

wie es sich die Schweiz vor-
genommen hat.»

Ursula Nold, Migros-Prdsidentin

Engagement
Migros
Projekte

Die Swiss Climate Challenge App hilft, den 6kologischen
Fussabdruck der eigenen Mobilitat zu verstehen und zu
senken.

Swiss Climate Challenge

Wer in der Schweiz lebt, verursacht einen Drittel seiner CO,-
Emissionen durch Mobilitat. Fliegen inklusive. Diese ist damit
der Haupttreiber des sich beschleunigenden Klimawandels.
Wollen wir den kommenden Generationen intakte Lebens-
grundlagen hinterlassen, miisste ein Beitrag zur Senkung
geleistet werden. Doch wie kann ein hierzulande lebender
Mensch den eigenen Verbrauch sinnvoll reduzieren?

Um dies herauszufinden, stellt die Swiss Climate Challenge
der Schweizer Bevdlkerung und den ansdssigen Unternehmen
ein einfaches Tool zur Verfilgung. Unterstiitzt wird das Pro-
jekt dabei vom Forderfonds Engagement Migros, Swisscom,
EnergieSchweiz und South Pole. Mit einem spielerischen
Ansatz ermdglicht die Challenge den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern, das eigene Mobilitdtsverhalten zu verstehen
und darauf basierend das eigene Verhalten zu verbessern.

Zu einer raschen Verbreitung tragt eine sogenannte «Hucke-
pack»-Applikation bei, die bei Anbietern wie dem «Blick»
oder Bluewin in deren bestehenden Apps integriert werden
kann. Damit beschreitet das Projekt einen neuen Weg und
motiviert Menschen, mit einfachen Handlungsoptionen ihren
okologischen Fussabdruck zu verkleinern - und damit
einen positiven Einfluss auf die klimatischen Verdnderungen
zu nehmen.

Swiss Climate Challenge konnte 2019 ihr Tool entwickeln

und in die «Blick»-App integrieren, wodurch Tausende
Nutzer*innen erreicht wurden.

© swissclimatechallenge.ch
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Die SINGApreneurs des Ziircher
Ablegers bei einem Workshop.

SINGA Factory

Viele Gefliichtete haben einen unterneh-
merischen Background, finden in der
Schweiz aber keine qualifizierte Stelle.
Vor diesem Hintergrund unterstiitzt

die SINGA Factory - Innovation Through
Diversity Menschen mit und ohne Flucht-
erfahrung, die in der Schweiz ein Unter-
nehmen im Tech-Bereich aufbauen méch-
ten. Im sechsmonatigen, von Engagement
Migros erméglichten Startup-Programm
arbeiten die Teilnehmenden intensiv an
einer Businessidee. Dabei profitieren sie
von Workshops und individuellen Coa-
chings und testen ihre Ideen bei Investo-
ren, Partnern und potenziellen Kunden.
Mit ihrem frischen Blick auf die Schweizer
Gesellschaft konnen Gefliichtete neue
Geschéftsfelder identifizieren, gleichzeitig
erkennen sie Marktmadglichkeiten in der
eigenen Community. So fordert die SINGA
Factory nicht nur das unternehmerische
Potenzial von Gefliichteten, sondern
stosst auch technologische und soziale
Innovationen an und bringt neue Impulse
filr den Wirtschaftsstandort Schweiz.

2019 hat die SINGA Factory nach Ziirich
in Genf einen zweiten Standort eréffnet
und begleitet nun auch dort Gefliichtete
bei der Lancierung ihrer Geschiftsidee.

Q singaswitzerland.ch

Ein Madame-Frigo-Kiihlschrank in Bern.

Madame Frigo

In der Schweiz landet ein Drittel der pro-
duzierten Lebensmittel - etwa 2,8 Mil-
lionen Tonnen - Jahr fiir Jahr im Abfall.
Fast die Halfte davon féllt in Privathaus-
halten an. Hier setzt ein junges Team

mit ihrem Pionierprojekt Madame Frigo
an: In 6ffentlich zugédnglichen Gemein-
schaftskiihlschranken kann jede und jeder
geniessbare Lebensmittel, die selber
nicht verwendet werden, fiir andere kos-
tenlos zur Verfiigung stellen. Mit diesem
alltagsnahen Angebot erhalten Privat-
haushalte die Moglichkeit, einen positiven
Beitrag zur Reduzierung von Lebensmit-
telabféllen zu leisten. Um auch bei der
jungen Bevélkerung eine Wertschitzung
fiir Lebensmittel zu fordern, bietet
Madame Frigo zudem Vermittlungsange-
bote wie Lern-Module und Workshops an.

Erfolgreich in Bern gestartet, wird mit
Unterstiitzung von Engagement Migros das
Angebot auf Standorte in der ganzen
Schweiz ausgeweitet.

2019 erschloss Madame Frigo u.a. Stand-

orte in Aarau, Interlaken, Luzern, Spiez,
Zermatt und Ziirich.

© madamefrigo.ch

Bei der GemiiseAckerdemie lernen Primarschiiler*innen mit eigenen
Handen, woher das Gemiise auf unseren Tellern stammt.

GemiiseAckerdemie

Es droht in einer arbeitsteiligen Welt bisweilen vergessen
zu gehen: Der Mensch ist Teil der Natur. Die unabhéangige
Bildungsinitiative GemiiseAckerdemie starkt dieses Be-
wusstsein und wird dabei vom Foérderfonds Engagement
Migros unterstiitzt. Das Projekt wurde in Deutschland ge-
griindet und ist nun auch in der Schweiz prasent.

Dafiir entstehen an Primarschulen landesweit Anbauflachen
filr Gemiise. Auf dem Acker lernen die Kinder, fachgerecht
Setzlinge zu pflanzen, ein Gemiisebeet zu pflegen oder zu
jaten. Begleitet werden die Klassen von ihrer Lehrperson
und von Helfern der GemiiseAckerdemie.

Wissen und Kompetenzen werden spater im Unterricht ver-
tieft. Dafiir stellt der gemeinniitzige Verein GemiiseAcker-
demie Schweiz eine Palette von Dienstleistungen im Bereich
der Bildung fiir nachhaltige Entwicklung, kurz BNE, zur
Verfiigung. Etwa eine digitale Wissensplattform, Impulse fiir
naturnahe Lektionen, Lehrerfortbildungen und ganz prak-
tisch: Saatgut. Kennen Kinder die Wertschépfungskette der
Lebensmittel vom Samen bis zum Verkauf, entsteht ein
tieferes Verstandnis fiir den taglichen Konsum. Dieses fordert
eine gesunde Lebensweise - fiir eine Generation, die weiss,
was sie isst.

2019 startete die Aufbauphase der GemiiseAckerdemie in
der Schweiz. In dem Jahr hat das Projekt mit Unterstiitzung
von Engagement Migros bereits mit 12 Schulklassen und
rund 300 Kindern geackert.

© gemueseackerdemie.ch
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Wie wichtig ist den Kundinnen und Kunden das Thema
Nachhaltigkeit?

Es wird immer wichtiger. Inzwischen betrifft fast jede drit-
te Online-Anfrage das Thema Nachhaltigkeit. So wollen
Kundinnen oder Kunden etwa wissen, was wir gegen Plas-
tikflut oder Food Waste oder ganz generell fir den Um-
weltschutz unternehmen. Wir sind hier als Unternehmen
genauso in der Pflicht wie die Konsumentinnen und Kon-
sumenten, die ihren Teil dazu beitragen. Das deckt sich
Ubrigens mit unserem Verstandnis einer modernen Corpo-
rate Citizenship, wonach Unternehmen zunehmend als
Teil der Gesellschaft wahrgenommen werden, bei der alle
Mitglieder voneinander abhangig sind und gemeinsam

an nachhaltigen Ldsungen arbeiten.

Wie fordert die Migros nachhaltigen Konsum?

In erster Linie durch die stetig wachsende Anzahl an nach-
haltig hergestellten und flr einen gesunden Lebensstil
geeigneten Produkten und Dienstleistungen. Gleichzeitig
bieten wir Information und Aufklarung an Gber Kanale

wie das Migros-Magazin, den Nachhaltigkeitspodcast «Chrut
und Rlebli» oder direkt in unseren Laden. Dazu zwei Bei-
spiele: Produkte, die mit dem Flugzeug zu uns kommen,
kennzeichnen wir mit «by air», weil sie eine deutlich hdhe-
re CO,-Bilanz aufweisen als Produkte, die Uber den Land-
weg in die Migros-Filialen gelangen. Dort bieten wir dann
zu sehr glinstigen Preisen wiederverwendbare Veggie-
Bags an, was den Verzicht auf Plastiksackchen bei Friich-
ten und Gemuse einfacher macht.

Welches Ziel verfolgt der Forderfonds der Migros?
Hintergrund unseres freiwilligen gesellschaftlichen Enga-
gements ist die Idee, dass die Migros nicht nur die Be-
durfnisse von Konsumentinnen und Konsumenten erfllt,
sondern sich ebenso stark fir den Zusammenhalt in

der Gesellschaft einsetzt. Gemeinsam mit dem Migros Kul-
turprozent und dem Unterstitzungsfonds der Migros ini-
tiiert, begleitet und unterstitzt der Férderfonds Engage-
ment Migros zahlreiche Projekte in den Bereichen Kultur,
Gesellschaft, Bildung, Freizeit und Wirtschaft. Allein Gber
das Kulturprozent hat die Migros bis heute freiwillig Gber
4,8 Milliarden Franken in Projekte fir das Allgemeinwohl in
der Schweiz investiert.

Wie (oder wo) nehmen Sie das Engagement von
Denner im Bereich Nachhaltigkeit wahr?

Als ein Unternehmen der Migros-Gruppe leistet Denner
einen wichtigen Beitrag zum Erreichen unserer ambitionier-
ten Ziele und zeigt dabei, dass sich Discount und Nach-
haltigkeit keineswegs ausschliessen. Positiv aufgefallen ist
mir, dass Denner bis 2030 seinen CO,-Ausstoss halbieren
will. Nachhaltigkeit bei Denner zeigt sich auch darin, dass
noch geniessbare und einwandfreie Lebensmittel an wohl-
tatige Organisationen wie Caritas Schweiz, Schweizer Tafel

Engagement
Migros
Projekte

Das Projekt Stop Hate Speech wurde Anfang 2019 vom
Frauendachverband Alliance F lanciert - im Bild Sophie
Achermann, die Geschéftsfiihrerin von Alliance F.

Stop Hate Speech

Freie Meinungsbildung und eine offene Debatte
gehoren zu den Kernwerten einer freien Gesellschaft.
Dafiir braucht es harte und gleichzeitig sachliche
Diskussionen. Die sozialen Medien und Kommentar-
funktionen auf News-Plattformen haben aber die
Hemmschwelle fiir Anfeindungen im Internet gesenkt.
Uberdurchschnittlich oft sind davon Frauen und
Jugendliche betroffen.

Mit Unterstiitzung des Férderfonds Engagement
Migros leistet das Projekt Stop Hate Speech Pionier-
arbeit bei diesem neuen Phanomen. Es unternimmt
den Versuch, mithilfe eines Algorithmus Hate Speech
im Netz aufzuspiiren. Gleichzeitig wird eine digitale
Anlaufstelle geschaffen, wo sich Betroffene informie-
ren kénnen. Checklisten sollen dabei helfen, Grenz-
liberschreitungen einzuschdtzen, Begrifflichkeiten zu
definieren und Handlungsoptionen zu erkennen.

Dies starkt die Medienkompetenz und tragt zu einer
besseren Sensibilisierung der Bevolkerung bei.

Das Pionierprojekt begegnet einem spezifisch digita-
len Problem mit einer Verbindung von technischen
und zivilgesellschaftlichen Ansatzen. Durch den Auf-
bau einer sprachiibergreifenden Freiwilligen-Commu-
nity wird direkt in die von Hate Speech betroffenen
Diskussionen eingegriffen.

Stop Hate Speech wurde 2019 mit der Unterstiitzung
von Engagement Migros ins Leben gerufen.

© stophatespeech.ch
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Bei Laufmeter werden die Kollektionen von
Schweizer Designer*innen prasentiert - hier in
der Berner Altstadt.

Laufmeter

Hochwertige Kleidung ldnger tragen, re-
gional und fair kaufen: Slow Fashion ist die
Gegenbewegung zu Fast Fashion. Sie

steht fiir einen bewussten Umgang mit Res-
sourcen, auch im Kleiderschrank. Auch

bei der Mode achten Kauferinnen und Kon-
sumenten zunehmend auf Nachhaltigkeit,
Produktionsbedingungen und Herkunft.
Das Pionierprojekt Laufmeter schafft einen
festen Platz fiir Schweizer Mode in der
offentlichen Wahrnehmung.

Dafiir werden die Modeschauen «uf dr
Gass», wie sie in Bern seit Jahren er-
folgreich stattfinden, auf andere Schwei-
zer Stadte ausgeweitet. Das Projekt tes-
tet dabei ein Social-Franchise-System.
Daneben erhdlt das Publikum iiber Mode-
Salons, mobile Showrooms und einen
E-Shop den direkten Zugang zu lokaler
Mode. Eine permanente Online-Prasenz
informiert und macht Produktionsbe-
dingungen transparent.

Laufmeter zeigt, wie viel Freude regio-
nale und nachhaltige Mode machen kann.
Daneben gibt das Projekt allen Interes-
sierten die Mdglichkeit, durch ihre Kauf-
entscheide ein Zeichen gegen die Weg-
werfmentalitit zu setzen.

© shop.laufmeter.ch

Dieses Gemeinschaftsbiiro in Samedan (GR)
gehort zum VillageOffice-Netzwerk.

VillageOffice

Die Genossenschaft VillageOffice bringt
Arbeit wieder dahin zuriick, wo wir leben.
So werden Verkehrsstrome reduziert,
lokale Gemeinschaften gestarkt und zeit-
gemasse Arbeitswelten geschaffen.

Dank Digitalisierung und neuen Informa-
tionstechnologien kénnen wir heute

viel starker dezentral arbeiten. Village-
Office nutzt dieses Potenzial: Mit Unter-
stiitzung von Engagement Migros baut
die Genossenschaft an einem schweizwei-
ten Netzwerk an lokalen Coworking-
Spaces, die innerhalb von 15 Minuten mit
den o6ffentlichen Verkehrsmitteln oder
dem Fahrrad vom Wohnort her erreichbar
sind. Dabei geht es nicht um den Ersatz
des traditionellen Arbeitsplatzes, sondern
um eine sinnvolle Ergdnzung, von welcher
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Umwelt
und Gesellschaft profitieren.

2019 endete die Foérderperiode von
VillageOffice. Die Genossenschaft hat
nun eine starke Basis, um ihr Modell

zu starken und schweizweit zu verbreiten.

© villageoffice.ch
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und Tischlein deck dich oder an andere lokale Hilfsprojekte
verteilt werden. Solche Aktivitaten sind fir mich Ausdruck
von nachhaltigem und verantwortungsvollem Handeln.

Wie definieren Sie Nachhaltigkeit?

Far mich bedeutet Nachhaltigkeit, dass wir ressourcen-
schonend mit unserem Lebensraum umgehen, die vor-
handenen Ressourcen so effizient wie méglich nutzen und
soziale Gerechtigkeit im Umgang mit allen Mitgliedern
der Gesellschaft zur Pflicht machen mussen. Nur so kénnen
wir unseren Kindern und ihren Nachkommen eine ge-
sunde und lebenswerte Erde hinterlassen.

Wie gestalten Sie personlich lhren Alltag nachhaltig?
Mit verschiedenen, teils unterschiedlichen Massnahmen,
die zusammen durchaus etwas bewirken. So bin ich zum
Beispiel beruflich wenn immer méglich mit dem 6ffent-
lichen Verkehr unterwegs. Beim Einkauf wahle ich mit Vor-
liebe saisonale und regionale Produkte - hier schatze ich
die vielen IP-SUISSE Produkte von Denner -, und zu Hause
probieren wir zunehmend vegetarische Rezepte, etwa

von migusto. Meine Kinder sorgen daflr, dass ich mit wie-
derverwertbaren Taschen einkaufen gehe und keine
Plastiksacke benutze, und unterstitzen uns dabei, Food-
waste zu vermeiden. Daflr gibt’s dann eben auch mal

ein Resten-Znacht. Und nicht zu vergessen: Wir trennen
konsequent unsere Abfalle. Das heisst dann auch, am
Samstagmorgen PET- und Milchflaschen, Batterien, Glas
oder Kompost jeweils separat zu entsorgen.

«Dank konsequentem
Einsatz von Mehrweg-
behadltern im Warentrans-
port spart die Migros
jahrlich mehr als 90 000
Tonnen Karton ein.»

Ursula Nold
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FUHRUNG UND KULTUR

Werte leben

Uber 70 Nationalitdten sind bei Denner vertreten. In Filialen, Verteilzentralen und in der Verwaltung
verschmelzen die unterschiedlichen Kulturen durch Integration, Dialog und Kooperation zu einem Ganzen.
Deshalb investiert Denner viel in die Aus-und Weiterbildung aller Mitarbeitenden, um diese nicht nur zu
fordern, sondern mit ihnen die Denner Unternehmenskultur tdglich zu leben.

Unternehmenskultur «Leuchtturm»

Der «Leuchtturm» versinnbildlicht die Werte, fur die alle
Denner Mitarbeitenden einstehen. Die gelebte Unterneh-
menskultur schafft ein Zusammengehorigkeitsgefihl und
bildet den gemeinsamen Nenner der Denner Familie, die
sich aus Mitarbeitenden mit den unterschiedlichsten kultu-
rellen und sprachlichen Eigenheiten zusammensetzt. Der
FUhrung kommt eine besondere Aufgabe zu, deshalb wer-
den Flhrungskrafte laufend ausgebildet, um zur Veranke-
rung der Unternehmens- und der FUhrungskultur beizu-
tragen.

Sustainable
Development Goals

3 'GESUNDHEIT UND
'WOHLERGEHEN

e

5 GESCHLEGHTER-
GLEICHHEIT

¢

Integration

Viele Denner Mitarbeitende haben kulturelle Wurzeln, die
nicht in der Schweiz liegen. Die Lebensweise im familidren
Umfeld unterscheidet sich manchmal stark von den Sitten
und Gebrauchen hierzulande. Viele Mitarbeitende meistern
darum jeden Tag den Spagat zwischen den verschiedenen
Kulturen. Denner fordert die Integration durch interne wie
externe Ausbildungen, um allen die neue Landeskultur
ndherzubringen. Aber so durchmischt die Denner Familie
auch ist, eines haben wir alle gemeinsam. Wir wollen zufrie-
dene Kunden, die gerne bei uns einkaufen.

Mitarbeitende aus iiber 70 Nationen arbeiten bei f

Denner. Die Integration ist fester Bestandteil
der Denner Kultur und der «Leuchtturm-Werte».

28
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HOUSSEIN CHEKEIR
Filialmitarbeitender,

DD 648 Ibach
Nationalitét: Libanon

In der Schweiz seit: 2016

«lch nehme die Schweizer
als sehr offen und kom-
munikativ wahr. Unter-
schiede sehe ich vor allem
beim Essen. Bei uns
stehen viele unterschied-
liche Leckerbissen auf
dem Tisch, Schweizer
essen von einem Teller.»

amen v | |
AQPIVAL X 5%

ZITA OLTI

Kommissioniererin, VZ Lyss

Nationalitdt: Ungarn
In der Schweiz seit: 2014

«Ich hatte viele Jobs in der Schweiz.
Im November 2018 stiess ich

zur Denner Familie in Lyss, wo ich
mich integriert und wohl fiihle.»

HABEN EFREM
Lernender Detailhandel,
DD 431 Wadenswil,
Nationalitdt: Eritrea

In der Schweiz seit: 2015

«lch kam in die Schweiz,
um meine Familie in
Eritrea zu unterstitzen,
und hier habe ich mein
Gluck gefunden. Daflr
bin ich dankbar.»

103-2/103-3/404-2
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Dialog férdern

Seit Juli 2019 ist die neue Kommunikations-App
flr alle Denner Mitarbeitenden im Einsatz: Bee-
keeper. Jetzt ist es moglich, Erfolge mit dem gan-
zen Team zu teilen oder einzelnen Arbeitskollegen
ganz einfach eine Chatnachricht zu schreiben,
denn Beekeeper ist eine Kombination von Whats-
App und Facebook - flr Unternehmen.

Mit der neuen Kommunikationsplattform Beekee-
per setzt Denner nicht nur ein modernes Kommu-
nikationstool ein, sondern férdert auch den Dialog
unter den Mitarbeitenden aus Verwaltung, Verteil-
zentralen und Filialen, die sich Uber die ganze
Schweiz verteilen. Die Plattform steht allen offen,
jede Person kann sich auf Beekeeper aktiv ein-
bringen und Projekte vorstellen, Probleme anspre-
chen oder neue Ideen einbringen.

Far Denner ist eine offene, ehrliche und trans-

parente Kommunikation wichtig, denn sie ist Teil
unserer Unternehmenskultur.

ANSTELLUNGSBEDINGUNGEN

MENSCH

«Mit Beekeeper
bin ich immer auf
dem Laufenden.»

Anica Cacija,
Filialleiterin, DD 1401 Zirich

«Schon, dass ich mit
Beekeeper erfahre,
was andere Denner
Mitarbeitende aus
der ganzen Schweiz
unternehmen.»

Minire Ibrahimi,
Stv. Filialmitarbeiterin, DD 303 Ziirich

Zeitgemasse Arbeitsbedingungen

Die sehr guten Anstellungsbedingungen wurden in den letzten Jahren weiter ausgebaut. Der Mindestlohn
stieg im letzten Jahrzehnt von CHF 3500.- auf heute CHF 4025.- (x13) und liegt damit tiber dem Branchen-
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durchschnitt. Mit sechs Wochen Ferien und zehn Tagen bezahltem Vaterschaftsurlaub gehort Denner zu den
attraktivsten Arbeitgebern im Detailhandel.

Denner bietet Arbeitsbedingungen, die
heutigen Lebensmodellen entgegen-
kommen und die Vereinbarkeit von
familidren und beruflichen Verpflich-
tungen foérdern. Flexible Arbeitszeit-
modelle tragen dazu genauso bei, wie
die Verlangerung des Vaterschafts-
urlaubs von vormals zwei Tagen auf
heute zehn Tage. Zeitgemasse Anstel-
lungsbedingungen aussern sich aber
auch in einem Mindestlohn, der deutlich
Uber dem Durchschnitt im Schweizer
Detailhandel liegt. Das Wort unserer
Mitarbeitenden hat Gewicht. Es wird
nicht nur in der internen Beekeeper-
App gehort, sondern auch in Form

Sustainable
Development Goals
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einer Personalkommission, die sich aus
Vertretern aller Unternehmensbereiche
zusammensetzt und regelmadssigen
Austausch mit der Geschéaftsleitung
pflegt. Alle Denner Mitarbeitenden sind
der eigenen Pensionskasse angeschlos-
sen, die einen soliden Deckungsgrad
aufweist.

Foérderung von Mitarbeitenden in
die Selbstandigkeit

Die Denner Filialmitarbeitenden ken-
nen die Verkaufsstellen in- und aus-
wendig und wissen, was im Arbeitsall-
tag wichtig ist, kennen die Bedrtfnisse
der Kunden und wissen, wo auch der

Schuh drickt. Deshalb férdert Denner
Mitarbeitende, die den Schritt in die
Selbstandigkeit machen méchten und
den Traum des eigenen Ladens ver-
wirklichen méchten.

Mit einem eigens konzipierten Modell
gibt das Unternehmen motivierten und
gut ausgebildeten Mitarbeitenden die
Chance, ihr eigener Chef zu werden.
Eine Win-win-Situation fir alle Beteilig-
ten. Das Beispiel von Adnan Xhemaili
auf Seite 58 zeigt, wie einfach und er-
folgreich das Konzept funktioniert.
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INTERVIEW MIT
Adnan
Xhemaili

Inhaber
Denner Partner Muri

Von der Aushilfe
zum Ladeninhaber

Adnan Xhemaili hat bei Denner eine beeindruckende Karriere
im Verkauf gemacht. Er begann als Aushilfe und brachte es

bis zum Ausbildner fiir angehende Filialleiter. Seit Herbst 2018
betreibt er in Muri (AG) seinen eigenen Denner Partner Betrieb

und ist sein eigener Chef.

Adnan Xhemaili, sind Sie der geborene
Verkaufer?

Das kann man so sagen. Gelernt habe ich aller-
dings Autolackierer.

Warum haben Sie in den Verkauf gewechselt?
Der Verkauf hat mich immer fasziniert, darum
habe ich mich nach der Lehre spontan bei
Denner beworben und konnte kurz darauf als
Aushilfe beginnen. Das ist jetzt 14 Jahre her.

Heute sind Sie nicht nur Filialleiter, sondern
auch Ausbildner, wie kam es dazu?

«Ich bin sehr ghick-
lich, dass ich

den Schrittin die
Selbstiandigkeit
gemacht habe.»

Adnan Xhemaili

Ich splrte immer, dass ich gut bin in dem, was
ich machte, und ich wollte weiterkommen.

Bald durfte ich mich als Stv. Filialleiter beweisen.
Der nachste, wichtige Schritt war meine erste
Stelle als Filialleiter. Ich fihrte danach mehrere
Filialen und bildete mich beruflich weiter. So
konnte ich spater sogar selber Lernende und an-
gehende Filialleiter ausbilden und gab Kassen-
kurse, Alkohol- und FIZ-Schulungen.

Der nachste Schritt war aber selbst fiir Sie
neu: lhr eigener Laden!

Das ist fantastisch. Ich habe selber eine Weile
gebraucht, bis ich es glauben konnte. Aber

ich bin sehr gllcklich, dass ich den Schritt in die
Selbstandigkeit gemacht habe.

War das schon immer ein Traum von lhnen?
Ja, der Gedanke an einen eigenen Laden ging
mir schon oft durch den Kopf. Bisher war das
Startkapital aber eine zu grosse Hurde. Als ich
erfahren habe, dass Denner mit dem Konzept
C+ neue Modelle zur Finanzierung anbietet, war
fr mich klar: Jetzt mache ich meinen Traum
wahr!

Was hat Sie iiberzeugt?

Wie Verkauf funktioniert, muss mir niemand
mehr erklaren, deshalb finde ich es toll, dass ich
als Denner Partner Inhaber die Freiheit habe,
eigene Ideen umzusetzen. Gleichzeitig erhalte
ich aber in vielen Bereichen Unterstitzung, in
denen ich unerfahren bin.

Wo waren Sie denn froh um Unterstiitzung?
Eine grosse Hilfe ist zum Beispiel, dass Denner
eine eigene Treuhandldsung anbietet. In die-
sem Team beraten mich absolute Spezialisten
auf ihrem Gebiet und nehmen mir administra-
tive Arbeit ab, fUr die ich sonst viel Zeit auf-
wenden musste. Diese Zeit nutze ich lieber auf
der Verkaufsflache.

Hatten Sie nie Zweifel, ob Sie sich selbstindig
machen sollen?

Zu Beginn hatte ich schon manchmal ein mulmi-
ges Geflihl. Die Gesprache mit Denner haben
mir da sehr geholfen. Sie gaben mir die Sicher-
heit, dass ich nicht alleine dastehe, sondern mit
Denner einen erfahrenen und starken Partner
zur Seite habe, der das gleiche Ziel hat wie ich

- einen erfolgreichen Denner Partner Laden.

103-2/103-3/404-2
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Simon Rinzler,
Leiter Denner Partner
Betriebe

Die rund 270 Denner Partner
Betriebe werden von selb-
standigen Unternehmern ge-
fiihrt, darunter auch ehe-
malige Denner Mitarbeitende.
Bei Interesse unterstiitzt
Denner erfahrene Fiihrungs-

krédfte auf dem Weg in die
Selbstdndigkeit und bietet
Jungunternehmern admi-
nistrative Hilfestellung, zum
Beispiel in Form einer Treu-
handlésung. Das Férder-
programm C+ ist ein Erfolgs-
modell, das langjdhrigen
Mitarbeitenden eine Pers-
pektive in die berufliche
Selbstindigkeit bietet und
dank dem Denner wert-
volles Know-how erhalten
bleibt.

Sechs Mitarbeitenden
wurde der Weg in
die Selbstandigkeit
mit dem Denner
Konzept erméglicht.
Ein Erfolg fiir alle
Beteiligten.




60 MENSCH

AUS- UND WEITERBILDUNG

Individuelle
Forderung

Ob Einsatzplanung, Bestellungen oder Biiro-
arbeiten - die Jugendlichen erledigen in der Lehr-
lingsfiliale alle anfallenden Aufgaben wdhrend
einem Monat selbstdndig. Was als Pilotprojekt
begann, ist heute fiir viele Lernende ein Highlight
ihrer Lehrzeit und ein integraler Bestandteil der
Ausbildung im Verkauf. Lernende fordern und for-
dern, dies das Credo des Unternehmens.

Denner fordert die fortlaufende Aus- und Weiter- | Sustainable

bildung. Allen Denner Mitarbeitenden steht ein | Development Goals

breites Angebot offen. Sowohl Denner als auch | FErHs
das Mutterhaus, der Migros-Genossenschafts- !ﬂl
Bund, bieten vielfdltige Inhalte an, dank denen
sich Mitarbeitende auf beruflicher und persén- e
licher Ebene weiterentwickeln kdnnen. Denner g‘
bietet zudem in allen Unternehmensbereichen

Lehrstellen an, in der Verwaltung, der Informatik,
der Logistik und im Verkauf, wo prozentual am
meisten Jugendliche ausgebildet werden. Lernen-
de im Verkauf erhalten zusatzlich die Mdglichkeit,
sich fur die zweimal jahrlich an wechselnden
Standorten durchgeflhrte Lehrlingsfiliale zu emp-
fehlen. Dort leiten sie mit anderen Lernenden
vier Wochen lang eine Filiale selbstandig und ma-
chen wertvolle Erfahrungen, die ihnen Uber die
Lehrzeit hinaus von grossem Nutzen sind. Wie das
Aus- und Weiterbildungsprogramm ist auch die
Lehrlingsausbildung ein Erfolgsmodell, das zeigt
sich jeden Sommer, wenn jeweils Gber 70 Prozent
der Lernenden sich dazu entscheiden, ihre beruf-
liche Laufbahn bei Denner fortzusetzen.

Waren im Team der Lehrlingsfiliale in Abtwil: Patricia Schonenberger, Blertina Rami,
Dilay Dikilitas, Kevin Jonscher und Agnieszka Potaczek.

Jeder Lernende hat in der Lehrlingsfiliale eine andere Funktion. Im ersten Lehrjahr
sind sie dem Kassenbereich zugeteilt.

103-2/103-3/404-2/D5
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ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEIT

Sensibilisieren und schulen

Die Arbeitssicherheit in den Denner Verteilzentralen hat hochste Prioritdt. Deshalb werden Mitarbeitende
regelmdssig geschult, um ein gesundes Arbeiten sicherzustellen. Als Arbeitsunterstiitzungen wurden in
allen Verteilzentralen die gelben Horizontal-Kommissionierer im Berichtsjahr eingefiihrt. Die neuen Gerdte
gestalten nicht nur die Arbeit effizienter, sondern sind eine enorme Erleichterung fiir alle.

!
k

Lenkt den Horizontal-Kommissionierer mit zwei Rollcontainern flink durchs VZ Dietlikon:
Kommissionierer Kosalan Yogeswaran.

Erleichtertes Arbeiten

Die Mitarbeitenden in der Verteilzent-
rale Dietlikon bearbeiten Filialbestel-
lungen und beladen Rollcontainer
(RCT) - bis zu 750 Stick pro Tag. Diet-
likon ist zwar die flachenmassig kleins-
te der finf Denner Verteilzentralen, be-
liefert aber rund die Halfte der Denner
Filialen mit Frischprodukten wie Milch,
Kase oder Fleisch. Hier l1duft die Kom-
missionierung etwas anders ab. Die
Mitarbeitenden sind nicht zu Fuss, son-
dern mit gelben Fahrzeugen in den
zwei Lagerhallen unterwegs und zwar

mit elektrischen Horizontalkommissio-
nierern, wie sie von Fachleuten ge-
nannt werden.

Die neuen Gerate erleichtern die Kom-
missionierung enorm, denn das neue
Fahrzeug hat einen entscheidenden
Vorteil: Das Arbeiten ist ergonomischer
und weniger ermidend. Weiter kann
dank der elektrischen Maschine ein Mit-
arbeitender zwei Rollcontainer (RCTs)
gleichzeitig kommissionieren. Dies er-
spart den Mitarbeitenden auch viel
Zeit, denn die Ablaufe werden effizien-

Sustainable
Development Goals

GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN
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Oben: Batterieaufla-
den iiber Nacht oder
wahrend der Pause:
Jedes Gerdt hat seine
eigene Ladestation.

Unten: Das Arbeiten
mit den neuen Fahr-
zeugen ist ergonomi-
scher und weniger
ermiidend.
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ter. Noch wird pro Fahrzeug nur eine
Filialbestellung abgewickelt. Mit einer
neuen Software wird es aber bald még-
lich sein, pro Fahrzeug zwei RCTs zu
kommissionieren, die an zwei verschie-
dene Filialen geliefert werden. Dies ist
insbesondere bei kleinen Bestellmen-
gen und bei haufiger Belieferung von
Vorteil. Damit eine Filiale bis zu sechs-
mal in der Woche mit Frischprodukten
beliefert werden kann, ist die VZ Dietli-
kon von Montag bis Samstag in Betrieb.
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GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Solidaritat zeigen

Im Berichtsjahr feiert Denner das zehnjdhrige Jubildum mit den Caritas-
Madarkten. Dabei werden neuwertige Produkte den Caritas-Mdrkten
gunstiger zur Verfiigung gestellt. Im Jubildumsjahr geht das Unternehmen
einen Schritt weiter und stellt auch nachhaltige Produkte zur Ver-
fiigung. Die Zusammenarbeit mit den Caritas-Mdrkten ist ein Herzens-
engagement, welches auch zuktinftig weitergefiihrt wird.

Nachhaltige Produkte fiir alle

Denner engagiert sich fir nachhaltige Produkte,
die fur alle erschwinglich sind. Nachhaltiges
Handeln bedeutet auch, der Gesellschaft etwas
zurlickzugeben. Deshalb spendet Denner im Be-
richtsjahr den Caritas-Markten Lebensmittel der
Marken IP-SUISSE und enerBiO.

Seit 2009 unterstltzt Denner die Caritas-Markte
mit einem jahrlichen Beitrag von lber CHF
250000.- in Form eines Produktesponsorings.
Im Berichtsjahr wurde der Beitrag auf rund
CHF 400000.- erhoht. Bei den gelieferten Waren
handelt es sich um neuwertige Produkte, die von
den Caritas-Markten zu sehr giinstigen Preisen
verkauft werden kénnen.

Im Zeichen der Nachhaltigkeit erweiterte Denner
das Caritas-Sponsoring mit nachhaltigen Produk-
ten. 15 Artikel der Marke IP-SUISSE und enerBiO
werden in den Laden zu kleinen Preisen angebo-
ten. Damit gibt das Unternehmen der Gesellschaft
etwas zuriick und unterstltzt armutsbetroffene
Menschen.

«Denner unterstiitzt
uns seit 10 Jahren -
das sind Produkt-
spenden im Wert von
rund 3 Millionen
Franken.»

Thomas Kiinzler,
Geschdftsfihrer Caritas-Mérkte

Nachhaltige Produkte sollen fiir alle erschwinglich sein. Dies das Credo von Denner. Deshalb wurden IP-SUISSE

und enerBiO Produkte den Caritas-Markten zur Verfilgung gestelit.

Hand
ke
Hand fur Afrika

Im Rahmen von Umbauarbeiten
am Denner Hauptsitz in Ziirich
wurden zahlreiche Biiromoébel er-
setzt. Die nicht mehr genutzten
Tische und Sideboards haben dank
der Zusammenarbeit mit der Orga-
nisation «Hand fiir Afrika» ein
neues Zuhause gefunden. In der
senegalesischen Stadt Thiés wur-
de die neue Universitat mit den
noch einwandfreien Tischen und
Sideboards ausgestattet. Denner
spendete nicht nur die Biiromé-
bel, sondern iibernahm auch die
Transportkosten. Damit die Con-
tainer mit den Mébeln fiir den
Transport in den Senegal optimal
gefiillt werden konnten, startete
Denner einen Spendenaufruf unter
seinen Mitarbeitenden in der Ver-
waltung und konnte der Organisa-
tion «Hand fiir Afrika» zusatzlich
zu den Biiromdbeln weitere Hilfs-
giiter wie Kleider und Schulmate-
rial mit auf den Weg geben. Neben
den materiellen Spenden unter-
stiitzte Denner «Hand fiir Afrika»
zusitzlich mit CHF 5000.-, die

fiir ein weiteres Schulprojekt im
Senegal eingesetzt werden.

Gut erhaltenen Biiromdbeln neues Leben
schenken. Die Biiroeinrichtungen gingen von
der Grubenstrasse direkt nach Afrika in
Kinderschulen.
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Seit vier Jahren lauft nun die Partnerschaft mit Denner,
die Anzahl Produkte in den Liden hat sich seit Ein-
filhrung fast verdreifacht. Zufrieden mit dem bisherigen
Ergebnis?

Andreas Stalder: Sehr! Die Partnerschaft mit Denner war
ein Glucksfall far uns und hat uns auch die Turen fur
weitere Partnerschaften gedffnet. Die nachhaltige griine
Welle hat die Schweiz in den letzten Jahren Uberrollt.
IP-SUISSE verfolgt diesen Weg seit der Griindung, ist gut
aufgestellt und bereit, die kommenden Herausforderun-
gen zu meistern.

Dennoch sahen viele IP-SUISSE Mitglieder die
Zusammenarbeit mit Denner zunichst kritisch.

Fritz Rothen: Das stimmt, aber das ist auch verstandlich.
Viele haben den Wandel von Denner in den letzten
Jahren nicht hautnah miterlebt, kannten das Unternehmen
nicht gut. Das Image des Discounters als Billiganbieter
war in den Képfen stark eingebrannt, dabei ist Denner ein
Nahversorger flr den taglichen Bedarf, der nicht nur

gute Produkte glinstig anbietet, sondern auch nachhaltig
hergestellte Produkte fir alle erschwinglich machen

will. Aus diesem gemeinsamen Ziel ist unsere Partner-
schaft entstanden, und die steigende Nachfrage in den
Denner Filialen zeigt, dass die Kundinnen und Kunden

die IP-SUISSE Produkte schatzen.

Und die Akzeptanz ist nach vier Jahren nun auch bei
den IP-SUISSE Mitgliedern da?

Fritz Rothen: (lacht) Absolut! Zahlreiche Mitglieder kaufen
jetzt regelmassig in den Denner Laden ein und sind jedes
Mal stolz, die vielen IP-SUISSE Produkte in den Regalen zu
finden.

Andreas Stalder: Der Kafer ist in den Denner Filialen zum
Fliegen gekommen und hat uns allen Glick gebracht!

Den Kifer gibt es seit 30 Jahren, und seit 30 Jahren
setzt sich die Organisation fiir die Umwelt ein. Worauf
ist der Erfolg von IP-SUISSE zuriickzufiihren?

Andreas Stalder: Auf die Liebe zur Natur und zu den Tieren.
Nachhaltigkeit ist flr die IP-SUISSE Produzentinnen und
Produzenten eine Herzenssache. Nehmen wir als Beispiel
die Biodiversitat. Unsere Bauerinnen und Bauern setzten
freiwillig 40 Prozent mehr Massnahmen um als gefordert,
weil sie wissen, wie wichtig die Artenvielfalt fir das
Okosystem ist. Wenn man auf dem Land aufgewachsen

ist und die Schénheit der Natur miterlebt, dann weiss man,
wie wertvoll sie ist und dass man sie pflegen und zu ihr
Sorge tragen muss.

Fritz Rothen: Der Erfolg ist meiner Meinung nach auch
auf die steigende Sensibilitat unserer Mitmenschen gegen-
Uber Umweltthemen zurtckzufihren. Die Konsumenten
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Oben: Die verant-
wortungsvolle Tier-
haltung wird bei

den IP-SUISSE Bauern
grossgeschrieben.
Alle Tiere werden
naturnah und artge-
recht gehalten.

© MEHR ZUR AGRAR-
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modchten heute wissen, woher die Produkte stammen, die
auf dem Tisch landen und ob das Tierwohl berticksichtigt
wurde. Nachhaltige Labels wie IP-SUISSE sind gefragter
denn je, weil sie fir verantwortungsvolles Handeln und Re-
spekt vor der Natur stehen.

Wie wird sich lhrer Meinung nach die Landwirtschaft
in den nachsten Jahren weiterentwickeln?

Andreas Stalder: In den nachsten Jahren sind wichtige
politische Themen auf der Agenda, welche pragend flr
die Landwirtschaft sein werden. Mit der Agrarpolitik ab
2022 (AP22+) haben wir die Chance, unseren dkologischen
Fussabdruck zu verbessern und gleichzeitig einen Mehr-
wert flr die Landwirtschaft zu schaffen. Wir werden uns
weiterhin flr eine nachhaltige Landwirtschaft einsetzen
und Innovationen vorantreiben. Beharrlichkeit ist essenziell,
wenn man Verdnderungen erreichen will.

Fritz Rothen: Dieser Meinung bin ich auch. IP-SUISSE hat
in den letzten Jahren viel erreicht und sich durch Inno-
vationen und Weitsicht profiliert. Und die Zusammenarbeit
mit Partnern ist wichtig, um neue Ideen zu entwickeln

und wegweisende Projekte voranzutreiben.

Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Fritz Rothen: Wir arbeiten seit 30 Jahren mit Delley Samen
und Pflanzen AG (DSP) zusammen, um Weizensorten

zu zUchten, welche den hiesigen klimatischen Bedingungen
bestens angepasst sind, wenig krankheitsanfallig und
qualitativ hochstehend sind. Hier haben wir gemeinsam
europaweit Pionierarbeit geleistet und viele Alternativen
flr Schweizer Getreidesorten geliefert.


https://www.ipsuisse.ch/
https://www.ipsuisse.ch/
https://www.ipsuisse.ch/
https://www.ipsuisse.ch/
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Jedes Brot ist von Grund auf rein und gut...

Fritz Rothen: Das kann man so sagen. Vom Samen bis zur
Ernte ist das Getreide nachhaltig hergestellt, denn alle
IP-SUISSE Bauerinnen und Bauern halten beim Getreide-
anbau strenge Vorschriften zum Boden- und Pflanzen-
schutz sowie zur Diingung ein. Wachstumsregulatoren,
Insektizide und Fungizide sind verboten. Neu arbeiten

wir daran, IP-SUISSE Getreide pestizidfrei anzubauen.

Wie trdagt IP-SUISSE zur Reduktion der
CO:-Emissionen bei?

Andreas Stalder: Die Minderung der Treibhausgas-Emissi-
onen gehort grundsatzlich zu den wichtigsten Heraus-
forderungen unserer Zeit und sollte uns alle interessieren,
nicht nur IP-SUISSE als Organisation. Mit einem Anteil

Unten: Mit Herzblut,
aus Uberzeugung
und der Natur zu-
liebe widmet sich
der IP-SUISSE Bauer
Christian Schiirch
seiner Berufung:
dem Bauern.

von rund 13 Prozent tragt die Landwirtschaft massgeblich
zu den Treibhausgas-Emissionen (THG) der Schweiz bei.
Gleichzeitig sind die Bauern auch direkt von Klimaauswir-
kungen betroffen. Wir haben ein ambitioniertes Ziel:

Wir wollen gemeinsam die THG-Emissionen auf der Ge-
samtheit unserer Labelbetriebe um 10 Prozent reduzieren
gegenlber dem Ausgangszustand 2016 mit Massnahmen
ohne Reduktion der Produktion.

Und wie mochten Sie das erreichen?

Andreas Stalder: Seit vier Jahren werden in einem Pilot-
versuch Massnahmen zum Klima- und Ressourcenschutz
auf rund 30 IP-SUISSE Betrieben umgesetzt und ausge-
wertet. Nachhaltigkeit ist aber mehr als nur Umwelt- und
Tierfreundlichkeit. Aspekte der Wirtschaftlichkeit und

der sozialen Vertraglichkeit sind fiir eine umfassende Nach-
haltigkeit auf Landwirtschaftsbetrieben genauso wichtig.
Deshalb arbeiten wir auch in diesem Bereich mit einer spe-
zialisierten Institution an einem Massnahmenprogramm.

Das Tierwohl ist ein wichtiges Anliegen vieler Kon-
sumentinnen und Konsumenten, vor allem die
Massentierhaltung wird nicht mehr akzeptiert. Was
unternimmt IP-SUISSE dagegen?

Fritz Rothen: IP-SUISSE unternimmt hier sehr viel. Zur
Entwicklung und Starkung der Glaubwrdigkeit verstarkt
IP-SUISSE beispielsweise bei den Schweineproduzenten
die Kontrollen und richtet diese neu aus, indem sie ab 2021
unangemeldet durch den Kontrolldienst des Schweizer
Tierschutzes durchgeflihrt werden. Zudem wird die Mindest-
gesamtflache pro Schwein erhoht. Dies gilt fir neue Be-
triebe ab 1.1.2021, aber auch in bestehenden Betrieben
werden die Schweine bei Neu- und Umbauten schrittweise
mehr Platz erhalten.

Was wiinscht sich IP-SUISSE fiir die Zukunft?

Fritz Rothen: Wir wiinschen uns, dass wir mit Denner wei-
terhin erfolgreich unsere Werte und Produkte einer breiten
Kundschaft zuganglich machen kdnnen und so unseren
Mitgliedern eine berufliche Perspektive und einen verlass-
lichen Abnehmer flr ihre Erzeugnisse bieten kénnen.

(>) VIDEOPORTRATS VON IP-SUISSE PRODUZENTEN:
QR-Code scannen oder Link eingeben
denner.ch/de/ip-suisse
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PARTNER: WWF

GESCHAFTSPARTNER

Partnerschaftlich Umweltziele

entwickeln

Seit drei Jahren ist Denner Partner von WWF Schweiz. Gemeinsam mit der Umwelt-
organisation wurden Umweltziele erarbeitet. Die Klimaziele wurden von der Science Based
Targets Initiative (SBTi) anerkannt. Sylvia Meyer, Senior Manager Sustainable Markets
WWEF Schweiz, spricht im Interview tiber die Zusammenarbeit mit dem Discounter und
tiber die Weiterentwicklung des Unternehmens.

Denner gehort im WWF-Detail-
handelsrating 2019 zu den
Gewinnern. Hat Sie dieser Aufstieg
iiberrascht?

Die Entwicklung ist erfreulich, aber
nicht unerwartet. Denner hat wichtige
Schritte unternommen, um das Nach-
haltigkeitsmanagement zu optimie-
ren. Kurze Entscheidungswege und
ein klares Commitment der Geschafts-
fihrung haben sich ausgezahlt.

WWEF Schweiz hat Denner dazu be-
wogen, einen wichtigen Schritt

zur Senkung der CO.-Emissionen zu
machen. Wie kam es zu diesem
Projekt?

Wir haben Denner als dynamischen
und entschiedenen Partner kennen-
gelernt. Daher war es fur uns keine
Frage, dass wir vorschlagen, wissen-
schaftsbasierte Klimaziele zu ent-
wickeln. WWF hat ein wenig Starthilfe
gegeben, die Ausarbeitung hat
Denner Gbernommen. Ich bin begeis-
tert, dass die Ziele im ersten Anlauf
von der unabhangigen Science Based
Targets Initiative akzeptiert wurden.
Das Projektteam hat sensationelle
Arbeit geleistet und ist zu Recht Pio-
nier in der Branche.

Wie wichtig ist das intrinsische
Vorantreiben nachhaltiger Themen
in Unternehmen wie Denner?

Der Handel halt die Faden in der Hand:
Er entscheidet Giber Sortimentsge-
staltung, Produktspezifikationen, An-
forderungen an Lieferanten und

die Prasentation und Promotion fir
die Kunden. Wenn diese Verantwor-
tung als lastige Pflicht empfunden
wird, kann das bedriickend wirken.
Wenn es als Chance begriffen wird,
ist es befligelnd. Wir brauchen moti-
vierte Unternehmen, die die Chan-
cen mit Freude ergreifen. Sonst bleibt
Nachhaltigkeit reines Risikomanage-
ment, und das ist nicht genug.

Wo sehen Sie die grossen Nach-
haltigkeitsthemen in den nachsten
fiinf Jahren?

Die Entwicklung von Zielen, die sich
an den Grenzen der Belastbarkeit
des Planeten orientiert, steht erst am
Anfang. So wichtig wie das Klima
heute ist, werden kinftig die Themen
Biodiversitat und Wasser sein. Die
entsprechenden Methoden werden
gerade entwickelt. Da im Lebens-
mittelhandel die grossen Umweltwir-
kungen in der Produktion entste-
hen, missen wir in Zukunft noch star-
ker die Lieferketten im Blick haben.
Global gesehen bleibt Entwaldung
traurigerweise ein Dauerbrenner, vor
dem wir nicht die Augen verschlies-
sen dirfen. Wichtig bleibt in der
Schweiz das Angebot von Fleisch-

«Da im Lebensmittel-
handel die grossen
Umweltwirkungenin
der Produktion ent-
stehen, miissen wir in
Zukunft noch stirker
die Lieferkettenim
Blick haben.»

Sylvia Meyer, Senior Manager
Sustainable Markets WWF Schweiz
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alternativen und nachhaltigeren
Landwirtschaftsprodukten.

Welche Massnahmen wéren von Re-
levanz?

Wir haben im Retailrating Empfehlun-
gen flr die Branche ausgesprochen

- wir brauchen - grob gesagt - noch
mehr Transparenz in den Lieferketten
und wir brauchen entschiedenes En-
gagement fur klare Verbesserungen
in der Produktion. Darum ist es ext-
rem erfreulich, dass sich Denner als
wichtiger Abnehmer und Anbieter so
klar fir mehr Nachhaltigkeit im
Schweizer Rebbau einsetzt. Biodiver-
sitdt und Pestizideinsatz kénnten hier
klar verbessert werden. Dass Denner
Uber den Tellerrand schaut und sich
auch international im Thema Wein en-
gagiert, ist konsequent.

Wie wichtig ist es fiir ein Unterneh-
men, sich gesellschaftlich und poli-
tisch zu engagieren?

Far ein 6kologisch verantwortungsbe-
wusstes Unternehmen ist es Pflicht,
sich gesellschaftlich und politisch zu
engagieren. Es reicht nicht mehr aus,
sich ausschliesslich durch verschiede-
ne Nachhaltigkeitsaspekte differen-
zieren zu wollen. Die Komplexitat der
Umweltthemen in den globalen Lie-
ferketten erfordert, dass die Unter-
nehmen branchen- und sektortber-
greifend nach Lésungen suchen und
konkrete Projekte gemeinsam umset-
zen - in den eigenen Wertschop-
fungsketten und dariber hinaus.

Was wiinschen Sie sich von Denner
fiir die Zukunft?

Von Denner wiinsche ich mir, dass der
Innovationswille nicht versiegt, und
flr Denner winsche ich mir, dass die
begonnenen Projekte gut gelingen.

Verhaltenscodex fiir
Schweizer Weinhandler

Als einer der gréssten Schweizer Weinhdndler trédgt Denner

eine besondere Verantwortung gegentiber Konsumenten und Wein-
produzenten. Deshalb hat sich Denner zum Ziel gesetzt, eine
umuweltschonende Landwirtschaft in der Schweiz zu férdern und
mit seinen Geschdftspartnern aktiv zur Reduktion der Umwelt-
auswirkungen im Weinanbau beizutragen.

Ein langfristiger Effekt lasst sich nur
gemeinsam mit allen involvierten
Parteien entlang der Wertschépfungs-
kette erzielen. In einem ersten Schritt
wurde in einem Code of Conduct fest-
gehalten, welche Grundanforderungen
an die Geschaftspartner gestellt wer-
den in Bezug auf Geschaftsfiihrung
und Umweltschutz. Dieser erganzt
den bereits bestehenden BSCI Code of
Conduct, der insbesondere soziale
Themen abdeckt. Alle Lieferanten
haben den Code of Conduct unter-
zeichnet, mit dem Denner auch die
Erwartung an seine Geschaftspartner
herantragt, im Rahmen ihrer Mdglich-
keiten die gleichen Anforderungen an
ihre Zulieferer zu stellen. Der Code of
Conduct baut auf der Schweizer Ge-
setzgebung auf und orientiert sich
an internationalen Standards wie den
zehn Leitprinzipien des UN Global
Compacts, den UN-Leitprinzipien flr
Wirtschaft und Menschenrechte und
den ILO-Kernarbeitsnormen.

«Mit dem Code of Conduct
schaffen wir ein gemein-
sames Verstaindnis davon,
wo wir heute stehen. Es ist
eine Voraussetzung, um
nachhaltigen Weinanbau
inder Schweiz zusammen
mit unseren Lieferanten
voranzutreiben.»

David Jean, Einkdufer Wein
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Mit dem WWF
vereinbarte Umweltziele

Thema Ziel Stand

Fisch und Meeresfriichte Ab 2018 fihrt Denner nur noch Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltigen Quellen 9
im Sortiment. Bereits heute verzichtet Denner auf den Verkauf von vom Aussterben
bedrohten Arten.
Hinweis: 2019 sind falschlich zwei nicht empfehlenswerte Arten in den Handel gelangt.
Die internen Prozesse wurden angepasst, so dass die Kontrolle in Zukunft nochmals
optimiert wird.

Bis 2020 sind mindestens 70 Prozent der Fische aus Wildfang MSC-zertifiziert MSC

und mindestens 47 Prozent der Zuchtfische ASC-zertifiziert. In der Summe sind das
62 Prozent des gesamten Fischsortiments. AsC
Gesamt
Palmél Bis 2022 wird im gesamten Foodbereich nur noch RSPO-zertifiziertes Palmol der Stufe

Segregated eingesetzt. Das Reporting erfolgt aufgrund systemischer Herausforderungen
in Absprache mit dem WWEF seit 2017 vorlaufig noch auf Artikelebene.

Bis 2020 wird im Bereich Nearfood (Kosmetik und Waschmittel) zu 100 Prozent auf
RSPO-zertifiziertes Palmol gesetzt, welches mindestens die Qualitat Mass Balance erfillt.

Bereits heute setzt Denner bei allen Eigenmarken auf 100 Prozent RSPO-zertifiziertes Palmél.

Papierprodukte Bis 2019 sind 100 Prozent der Papierprodukte (WC-Papier, Servietten etc.) der Denner
Eigenmarken aus Recyclingmaterial oder erftillen die FSC-Kriterien. Diese Zielsetzung wurde
2017 mit dem WWF angepasst.

Das gesamte Papier im betrieblichen Umfeld (Briefpapier, Drucksachen etc.) ist zu 100 Prozent
Recyclingmaterial.

Milch- und Fleisch- Denner wird das Angebot an Ersatzprodukten weiter ausbauen, um Kunden, die bewusst
ersatzprodukte auf Fleisch- und Milchprodukte verzichten, mehr Auswahl zu bieten. Ab 2018 sind vier hoch-
wertige Produkte im Standardsortiment verflgbar.

CO.-Reduktion Bis 2020 verzichtet Denner auf Produkte, welche per Flugzeug importiert werden. Bis dahin
soll der Anteil nicht zu vermeidender Flugtransportware jahrlich um 25 Prozent gesenkt
werden. Das Reporting erfolgt in Absprache mit dem WWF seit 2017 vorlaufig nur fir Frichte
und Gemdse.

2017/2018 Ausarbeitung eines Planes, welcher den CO,-Ausstoss drastisch senken soll.
Ziel erreicht: Denner und WWF einigen sich, dass Denner bei der Science Based Targets
Initative mitmacht. Denner hat 2018 den Commitment-Letter unterzeichnet.

O I 3 O
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Nachhaltigkeitsbilanz

Umwelt

2016 2017 2018 2019
Stromverbrauch (in MWh) 72413 71208 71404 72264
Warme (in MWh) 30658 29097 28987 34035’
CO-Ausstoss Brennstoffe Logistik (in Tonnen)? 913 803 551 441
Einsparung CO.-Brennstoffe Logistik (in Prozent, Basis 2010)? 27,9 36,6 56,5 65,2
Einsparung CO;-Kalteanlagen (in Tonnen) 40 160 270 310
Energieeffizienz Logistik (in Prozent, Basis 2013)? 109,8 112,1 120,3 133,2
Energieeffizienz Verwaltung (in Prozent, Basis 2013)2 105,6 111,3 112,0 113,0
Energieverbrauch Filialen (in KWh/m?2) 320 311 306 307
Okostrom (in Prozent) 100,0 100,0 100,0 100,0
Anzahl Filialen umweltfreundlich erreichbar 809 811 817 821
Warentransport (in km) 8263258 8668270 9016222
Anteil Bahntransport (in km)? 775000 871875 379080
Auslastung Transport-LKW (in Prozent) 98,0 98,0 95,0
Warentransport mit Abgasnorm Euro 6 (in Prozent) 50,0 60,0 65,4
Flugsortiment (Anzahl Artikel)2/3 4 4 2
Gesamte Abfallmenge (in Tonnen) 20023 21075 21584
Anteil stoffliche Nutzung (in Tonnen) 15800 16764 17409
Recyclingquote (in Prozent) 78,9 79,5 80,7
Recycling Verpackungsmaterial (in Tonnen) 14881 15217 15678
Organische Abfille (in Tonnen) 734 1310 1528
Foodwaste-Quote (in Prozent) 0,59 0,60 0,58

TAufgrund einer neuen Basisberechnung hat sich die Kennzahl hier verandert.
2 Aufgrund einer neuen Basisberechnung haben sich die Kennzahlen hier verandert (betrifft nicht nur Berichtsjahr).
3 Sortimentsbereich betrifft Frichte und Gemdse.

Sortiment
2016 2017 2018 2019
Anteil Labelprodukte bei Fisch und Meeresfriichten * 48,0% 55,0% 67,0%
Anteil Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltiger Quelle H 99,5% H 99,2% H 100,0%
Anteil FSC/Recycling Eigenmarken 76,0% 82,0% 93,0%

103-3/302-3/305-1/306/2/D1
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2016 2017 2018 2019
Nachhaltiges Palmél (RSPO) Eigenmarken 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Nachhaltiges Palmél (RSPO Segregated) Food-Eigenmarken 80,0% 84,0% 86,0% 97,0%
Nachhaltiges Palmol (RSPO Mass Balance) 91,0% 91,0% 100,0% 100,0%
Near-Food-Eigenmarken
UTZ Kaffee Eigenmarken 85,0% 85,0% 100,0% 100,0%
UTZ Tee Eigenmarken 63,0% 58,0% 81,0% %
UTZ Tafelschokolade Eigenmarken 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Transparenz in der Lieferkette (Anteil amfori-BSCI) 91,0% 91,0% 91,0% 91,0%
Anteil GlobalG.A.P. GRASP-zertifizierte Lieferanten 51,0% 47,0%° 69,0%
GlobalG.A.P. Friichte und Gemiise 93,0% 95,0% 98,0%
GlobalG.A.P. Blumen und Pflanzen 100,0% 100,0%
SwissGAP landwirtschaftliche Produkte 100,0% 100,0% ,
GFSl-zertifizierte Lieferanten 97,0% 97,0% ,
Keine Eier aus Kafighaltung 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anteil Schweizer Fleisch 84,0% 85,0% 87,0% 86,0%
Kaninchenfleisch nach Schweizer Tierschutzstandards 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anzahl Labelprodukte IP-SUISSE 30 72 90 1386
Anzahl Labelprodukte Sonstige 100 216 305 390
4 Anteil Labelprodukte am Umsatz der verkauften Produkte.
5 Aufgrund einer neuen Basisberechnung hat sich die Prozentzahl verschlechtert.
6Neu ab 2019 inklusive Markenartikel, bisher nur Eigenmarken.
Mensch

2016 2017 2018 2019
Anzahl Mitarbeitende’ 4570 4817 5072 5285
Anzahl Personaleinheiten (Jahresdurchschnitt) 3458 3703 3900 4071
Mindestlohn fiir Ungelernte (in CHF)? 4025 4025 4025 4025
Anzahl Mitarbeitende Vollzeit 100 Prozent’ 1999 2171 2272 2151
Anzahl Mitarbeitende Teilzeit 80-99 Prozent’ 759 811 844 863
Anzahl Mitarbeitende Teilzeit <80 Prozent’ 821 849 873 1025
Anzahl Mitarbeitende im Stundenlohn’ 992 986 1081 1246
Fluktuation (in Prozent) 18,4 17,2 17,8 19,2
Anzahl Kadermitarbeitende’ 754 774 793 857
Anteil weibliche Kadermitarbeitende (in Prozent) 47,9 51,3 53,8 50,8
Anzahl Bewerbungseingdnge 49384 46744 46759 39674
Anzahl Teilnehmende Weiterbildung® 4331 3435 4425 4607
Total Kurstage® 499 430 461 453,5
Total Schulungstage Weiterbildung (Teilnehmende x Anzahl Kurstage)® 5077 4646 5600 4892
Anzahl Lernende’ 91 97 105 103
Beitrag Forderfonds Engagement (in CHF)'© 5700000 7000000 5100000 5600000
Beitrag Caritas Produktsponsoring (in CHF)'"© 250000 250000 300000 400000

7 Wert per 31.12.2019

80hne Pensen <10 Prozent und ohne Anstellungen mit kdrperlicher/geistiger Einschrankung.

9 Aufgrund einer neuen Basisberechnung haben sich die Kennzahlen hier verandert (betrifft nicht nur Berichtsjahr).

0Dje Zahlen sind auf den n&chsten Hunderttausender auf- oder abgerundet.
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GRI-Inhaltsindex

GRI 101: Grundlagen 2016

. Materiality
Disclosures

D Lt

Allgemeine Angaben GRI Beschreibung Seitenzahl und Hinweise
Organisati ofil
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-1 Name der Organisation S TG
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistung S.6
102-3 Ort des Hauptsitzes
102-4 B S S N S B
102-5 Eigentum und Rechtsform o ....S.76:Uberdiesen Bericht
102-6  Bediente Markie S B
102-7 Grossenordnung der Organisation i
102-8 Informationen Uber Angestellte und andere Mitarbeiter S.6: Anzahl Mitarbeiter 5289, davon 54 befristet (ohne Berticksichti-
gung der Lehrlinge), davon 1628 méannlich und 3657 weiblich.
Angaben betreffen Mitarbeitende der Denner AG. Personalschwan-
kungen sind im Weihnachtsgeschaft durch vermehrte temporare
Einsatze moglich. Davon ausgeschlossen sind die Chauffeure, die als
selbstandige Unternehmen tatig sind. Stand: 31.12.2019
102-9 Lieferkette S.10/11
102-10  Signifikante Anderungen in der Organisation und keine
O IO O KO e
102-11  Vorsorgeprinzip oder Vorsichtsmassnahmen S.10/12/16 e
102-12  Externe Initiativen S 20 A A AT
102-13  Mitgliedschaft in Verbanden S.8/9
Strategie
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-14  Aussagen der Flihrungskrafte S.3: Vorwort Beat Zahnd
Ethik und Integritit
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-16  Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.7
Governance
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-18  Fuhrungsstruktur S.6: Hinweis auf die Onlineversion des
Organigramms
Einb von Stakeholdern
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-40  Liste der Stakeholder-Gruppen S.12/13 i
102-41  Tarifverhandlungen 0 Prozent der Mitarbeitenden fallen unter einen Tarifvertrag, da die
Denner AG nicht dem GAV angeschlossen ist.
102-42  Bestimmen und Auswahlen von Stakeholdern S 12/
102-43  Ansatz fur die Stakeholdereinbeziehung =~~~ S
102-44  Schltsselthemen und Anliegen S.16
Berict ifische Angab
GRI 102: Allgemeine Angaben 2016 102-45  Entitaten, die in den Konzernabschlissen Die gleichen Entitaten gelten auch fur diesen Nachhaltigkeits-
erwadhnt werden bericht (822 Verkaufsstellen, 1 Verwaltung, 5 Verteilzentralen,
""""""""""" Uber 5200 Mitarbeitende).
102-46  Bestimmung von Berichtsinhalt und S.16
TOMIONaD g ONZUNG
102-47  Liste der wesentlichen Themen S.16 e
102-48  Neuformulierung der Informationen Es gab keine Neudarstellung von Informationen.
102-49  Anderungen bei der Berichterstattung Der dritte Bericht wurde gleich aufgebaut.
102-50  Berichtszeitraum Geschaftsjahr 2019:
01.01.2019-31.12.2019
102-51  Datum des aktuellsten Berichts Oktober 2019
102-52  Berichtszyklus Erfolgt jahrlich
102-53  Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht Leiter Nachhaltigkeit, Christopher Rohrer
""""""""""" nachhaltigkeit@denner.ch
102-54  Aussagen zu Berichterstattung in Ubereinstimmung Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards:
mit den GRI-Standards Option «Kern» erstellt,
102-55  GRI-Inhaltsindex S.72-74 e
102-56  Externe Prifung Alle Kennzahlen auf S.70/71 wurden durch die externe Prifungsstelle

BDO gepruft.

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references for Disclosures
102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report. The service was performed on the German language version of the report.
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Wesentliche Themen GRI Beschreibung Seitenzahl und Hinweise
Treibl P und Kii
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.16/21
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.21/26/32/33
...... . . 103-3 Prifung des Managementansatzes S.33/34/70 B
GRI 305: Emissionen 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S.33/34/70: Siehe Verweis 6.2.1 CO,-Bilanz
a) Bruttovolumen: Nur CO; aus Brennstoffen in der Logistik (in
Bilanz), CO; aus Brennstoffen und Kélteanlagen in den Filialen
und aus Firmenfahrzeugen sind nicht abschliessend erhoben
und werden bis spatestens 2020 berichtet.
b) In der Berechnung einbezogene Gase: nur CO2
c) Biogene Treibstoffe sind nicht relevant.
d) Basisjahr 2010 (erstes Jahr der Messung)
e) Quelle: Emissionsfaktoren des Bundesamtes fir Umwelt (BAFU)
f) Konsolidierungsansatz: Der Bereich Logistik ist zu 100 Prozent
kontrolliert.
g) Verwendeter Standard: GHG-Protocol
Energieeffizienz
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S N
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.21/32/33
...... . . 103-3 Prufung des Managementansatzes S.33/34/70 B B
GRI 302: Energie 2016 302-3 Energieintensitat S.33/34/70: Die Errechnung der Energieeffizienz beruht auf dem
Modell der Energie-Agentur der Wirtschaft (EnaW). Sie berechnet
sich wie folgt: Energieeffizienz = (GEV +Energieeinsparungen) / GEV,
wobei der GEV der Gewichtete Gesamtenergieverbrauch ist.
Zur Berechnung des GEV wird der Stromverbrauch doppelt gezahit,
fossile Brennstoffe einfach, Fernwarme aus der KVA zur Halfte und
regenerierbare Energie (= Holzschnitzel, Altholz, Biogas sowie Solar-
strom) zu 10 Prozent. Der Energieverbrauch ausserhalb der Denner
AG wurde nicht bertcksichtigt.
Recycling
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S A S
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.27/29/30/31
...... . . . 103-3 Prufung des Managementansatzes S.27/70
GRI 306: Abwasser und Abfall 2016 306-2 Abfall nach Art und Entsorgung S.27/70
Lol ittelversch " (Food
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.16/21
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.27/28
...... . . . 103-3 Prufung des Managementansatzes S.27/28
GRI 306: Abwasser und Abfall 2016 306-2 Abfall nach Art und Entsorgung S.27/70
Denner KPI D1 Foodwaste-Quote S.28/70
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Sortiment

Wesentliche Themen GRI Beschreibung Seitenzahl und Hinweise
Qualitit- und Produktsicherheit
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.42
...... . 103-3  Prifung des Managementansatzes S.42/43/44/47
Denner KPI D2 Anteil der zertifizierten Labelprodukte S.14
Anzahl Produktriickrufe, Angaben Testresultate Saldo, S.14/45
GFSI|-Zertifizierungsanteil
Labelprodukte
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung - S
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.43/44/45 i
103-3 Prifung des Managementansatzes S.14/45/70/71
Gute Agrarpraxis / |
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgreur]‘z'y‘lj‘gm S B 3
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.47
...... . 103-3  Prifung des Managementansatzes S.45/47/71
Denner KPI D3 Anzahl Produkte, welche nach einem anerkannten S.14
Nachhaltigkeitsstandard gelabelt sind Anteil GAP, S.14/45/71
Labelprodukte Seafood, FSC, Palmél
Tierwohl
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung - S ) 3
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.48
...... . 103-3  Prifung des Managementansatzes S.14/45/47/48/65/66/71
Denner KPI D4 Anteil Frischfleischprodukte aus dem In- und Ausland, welche S.45/48/71
mindestens Schweizer Tierschutzgesetze einhalten
Mensch
Wesentliche Themen GRI Beschreibung Seitenzahl und Hinweise
Fithrung und Kultur
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgren: S.16/49
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.7/56/57/58
...... B 103-3  Prifung des Managementansatzes S.56/58/59
Denner KPI D5 Anteil der geschulten Mitarbeitenden im Unternehmen S.59/60/61/71
im Rahmen der «Leuchtturm»-Fuhrungstage sind in
den Kennzahlen unter Anzahl Schulungstage Weiter-
bildung vermerkt
A || bedi /Lohne
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S.16/49
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.57
...... . 103-3  Prifung des Managementansatzes S.57/71
Denner KPI D6 Mindestlohn fiir Ungelernte S.57/71
Aus- und Weiterbildung
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgren: S.16/49
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.56/60
...... . . B 103-3  Prifung des Managementansatzes $.56/57/60/61/71
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016 404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen del S.56/57/58/59/60/61
Angestellten und zur Ubergangshilfe
Arbeitssicherheit und G ih
GRI 103: Managementansatz 2016 103-1 Erklarung der wesentlichen Themen und ihre Abgrenzung S B A
103-2 Der Managementansatz und seine Komponenten S.61
...... . . . 103-3  Prufung des Managementansatzes S.61 . )
GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesund- 403-1 Reprasentation von Mitarbeitern in formellen Arbeitgeber- S.61: Mitarbeitende der Denner AG werden von der Personalkom-

heitsschutz 2016

Mitarbeiter-Ausschussen flir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz

mission (Peko) aus allen Bereichen vertreten (100 Prozent). Die Peko
befasst sich auch mit Sicherheitsthemen und bespricht diese Themen
mit den obersten Fuhrungskraften des Unternehmens. Mehr zur Perso-
nalkommission im Nachhaltigkeitsbericht 2018, S. 53.
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Priifbescheinigung BDO

IBDO

Bericht des unabhingigen Wirtschaltspridfers zu WEM Henn:
zahden in der Hachhaltigoeitshilanz 3019 der Denner &G

Wi wurden won dor Dendr AG (-Denner =) beaufiragt. T Eflangung -
ner begrenzten Sicherhedt (Limited assurance) eine Aswahl an Kennzah-
levy i der Machhaitighensbilane 2019 der Denner, die & Unereinstim-
ming il den unten aulgefuhrien Kriterien evstelll worden sind, 7u
pridfen. Die Kachhaltigkeitshilans ist Tell der Machhaltighettibevichter -
statbung vom Denned (Seiten 70 und T1 des Denner Rachhaltighitohe -
richts 20195

Ursfarsg und Prifungsgegenitand

Unsere betriebawirtschaftiche Pridung zur Eflangung ener begrenzten
Sicherbeeil umbasl die folgenden auigewalilen Kennzallen i der Kach-
haltigkeitshilane 2019 der Denner [rachfolgend =Henrzahlen 2019= ge-
nannty;

Wareriransport {in km); Warentransport mit Abgasnorm Euro & [in
Prozent); Flugsortimera (Anzahl Artiely; Snbeil Labelprodiskbe bed
Fisch und Moereslrachiens Arzahl Labelproduite IP-Sutsse: Arzahl
Labelprodukte Sonstige; Anzabl Mitarbeitende; Anzahl Personal-
wirksriten (Jahresdurchecheitt ) Merdestbohn for Ungelemte (n
CHF); Armahl Mitarbesitende Vollzeit 100 Prozent; Anzahl Matarbed:
bendle Teilzeit B0 - ¥9 Prosent; Anzabl Mitarbeitende Teilosil <80
Proaent; Anzanl Mizarbeitends im Stundenlohng Flukbuation jin
Prozent); Anzahl Kadermitarbeitende; Artedl weibliche Hadermét-
arbeitende (n Prozent): Total Eursiage; Anzahl Lernende; Bsirag
Forderfonds Engagement (in CHF]; Beitrag Cantas Produktsponso-
ring {in CHF|.

Wir haben keine Prufungshandlungen fur Yor jahresdaten oder fur Anga-
Ben in der Billane sm Hinblick sul die DukenfL wnd Tiele ausgeiofet,

Hriterien

Che Kerrzahlen 2009 wurden durch die Geschiftsleitung auf Basis der
von Denner angewendeten Richilinien des Migros Genomsenschalt Bundes
| =MGE-] erstellt. Diese Richilinden beinhalten die im Bshmen des Daten-
managements won Denner definierien Vierfahren (Propisibeschoniburg
Machinaltigheits-Datenerhebung fir Denner Vertedzentralen und Gru
beratrasse, Asbeitung mur Erstellurg der jile Lichen Denner EUB), mit
weichen die Daten der Kennzahlen intemn erhoben, verarbeiiet und ag:
grogierl werden.

Werarfwormungen dor Goschaltsleitung der Denner

Die Geschiftsleftung der Denner st O die Erstellung der Kennzahien
2019 in Uberaingtimerung mit den Kritinien wirantwortlich, Mise Ver:
antwortung beinhaltet dic fusgestaliung, Implomenticrung und Auf-
rechierhal ung angermisiadnid intemner Kontrollen mit Beug aul die Er-
stellurg der Kennzahlen 2019, die fred von wesentlichen - beabsichtipen
oder unbesbaichtigien - falschen Darstellungsn sind. Dandber hinaws st
die Geichaftsleitung fur dee Auswahl und Sie Amwendung der Kriterien
und das Fihren angemessener Sufzeichnungen verantwortlich.

Urabihirgighedt urd Qualititssichorung

Wir sind im Einklang mit den Richtlinken zur Unabhangigkeit der X

FERTSulsse von Denner unabhangig und haben die Standed und Berutsne-

geln von EXFERTsuisse beachtet. Dicse Anforderungen legen fundamen:

tale Grundiitre fiir das berufliche Werhalten beniglich Integritst,

Objektivivit, bendlicher Kompetenz ued erforderlicher Sorgfalt, Ver
schmwiegenheit und

berufswirdigen Verhaltens fest.
DO wendat den Scheizer Qualiitssicherungistandard 1 an und Lntgr-
héle o chend ein L Qualititesicherungssystem mit

dokumentierten Bepelungen und Massrahmen Tur Elsmaliusg der berufll-
chen Verhaltersandorderungen, beruflichen Standards und amwendbaren
gesetzlichen und anderen rechtlichen Anforderungen.

Warantworung des Wirtschaftspriifers

Unsere Werartwortung 5t o5, eine betristiwirtschaftiiche Prufung zur
Erlangung #iner begrenten Sichernelt darchaulibeen und auf der Grund-
lage unserer Prifung eine Schiussfolperung Uber die K ler J019 ab-

Wir haben unsere Pridung in Ubereiratimmung mit dem Schwedzer Prie
fungistandard 950 Betrietewinachaliliche Prifusgen suiier Prifungen

Tel, #4144 444 35 55 BDD &G
Fax  +41 44 444 35 15 Schiffbaustrasse 2
www. bda.ch BOX1 2drich

cuder priferische Durchaschben von vergangenheilsorisntbsrten Finargin-
formationen™ vorgenommen. Mach diesern Stanclard baben wir Prifungs-
handlurgen 11 planen und durchauliheen, um begrenate Sicharheit dar-
Uber zu evlangen, ob die Kennzahlen 2009 in allen sesemtlichen
Bﬂmm [bereinstimmng mil din Kriterien erstelll worden, Uster

von Rivia: und Wesentlichkeitsiberlegungen haben wir
hdmmlm durchgefinn, um srreicherde gesigrete Prifurgs-
rachweise Tu erlangen, De Auvwahl des Prifungihandiungsn liegt im
pilichtgemissen Ermessen des Wirtschaftspridfers. Bel betriebrwirt-
schafticken Priffungss 2ur Erlangung siner begrenzten Sicherhei sind
dhe durchgeflihrien Prifungshandlungen im Vergleich zu betrictrwirt-
schafttichen Priffungen 2ur Erlangung einer Pisredchenden Scherheit we-
niger uelangreich, sodms dementsprochend cine geringers Sichorreit
REWOnnen wind,

Iusammentasiung der durchgefihrien Arbeiten

Im ‘Wesentlichen haben wir {olgende Arbeiten durchge bt

s Priderische Durcheicht der Amwendung und Einhaltung der Bichtli-
e Tur interrsen Hachhaltigheits-Datenerhebung;

#  Uberpridung der Grundlagendaten (u.s, Datenbacken ru Personal,
Warerdranaport, Labelprodukiben und Weiterbildurgskursen) be-
riglich Angemessenheit, einheitliche Anwendung, Richtigieit und
wollstandighorit;

= Priderische Durchabche der relivanten Dokasnaentationen;

#  Analyie e Beurteilung der fu Grunde liegenden Kriterien fur
die Kennzatienberechnung;

»  Stichprobermeeise Prifurg der nugrundelisgenden Berechrungen;

»  Durchascht dir Prifusgsarbeiten dov intennen Revisionsstelle und
dieven Feststellungen.

Wir habsen keine anderen Daben geprult als jom, sebohe im Abachniy

zum Umfang und Prifgegematand beschrieben sind. Wir sind der Suffas-
s, dass e von uih erlanglin Nechweise eing sgermiess uid aus-
reichends Grundlape o urnere cingeschninkie Schlumfolgerung biden,

Eingeschriinkte Schlussfolgerung

Bed unseror Prifung sind wir nicht auf Sachwverhalie gestossen, au denen
wir schliessen mibaten, dms die Kernzahlen 2009 der Denner niche in -
Lew wipsanabichaen Belangen In Ubersngtimmung mit dan in den Kritenen
genannten Richtlinien erstellt worden sind.

Inhirente Grensen

Eiie Genaulgkelt und Vollstindighelt der Daten im Bereich Hachhaltigieit
unterliegen inhinen! vorhanderen Grenzen, welche mm der Am und
Weite der Datenerhebung, «berechnung und -schatzung reswultieren, Un-
i Prifbericht sollte deshalb in Tusammenhang mit den internin Riche-
Linken und Werfahnen von Dennar sowie dan Definitionan zur Hachhaltig-
keitsherichterstattung gelesen werden.

Rurich, B. September DI

PRUFBESCHEINIGUNG
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Denner ist Eigentiimer dieses Berichts, samt-
liche Inhalte gehéren Denner oder einem
Vertragspartner. Durch das Aufrufen, Kopieren
oder Herunterladen von Seiten werden kei-
nerlei Rechte erworben. Das Nutzen der Inhalte
fiir kommerzielle Zwecke ist ohne vorherige
schriftliche Zustimmung untersagt. Denner
schliesst jegliche Haftung (einschliesslich Fahr-
lassigkeit) aus, die sich aus dem Bericht erge-
ben kénnte. Denner verwendet grosstmogliche
Sorgfalt darauf, dass die Informationen des
Berichts korrekt sind. Dennoch kann Denner
keine explizite bzw. implizite Zusicherung oder
Gewabhrleistung (auch gegeniiber Dritten)
hinsichtlich der Genauigkeit, Zuverlassigkeit
oder Vollstandigkeit der Informationen machen.
Denner lehnt jede Haftung infolge falscher,
ungeniigender oder fehlender Informationen
ab. Der Bericht enthdlt Links zu Websites
Dritter. Diese Seiten werden nicht durch Denner
betrieben oder iiberwacht. Denner lehnt
jegliche Verantwortung fiir den Inhalt und die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen durch die Betreiber von verlink-
ten Seiten ab. Fiir die Sicherheit von Daten
wihrend deren Ubermittlung via Internet
schliesst Denner jede Haftung aus. Dieser Be-
richt liegt in deutscher, franzésischer und
italienischer Sprache auf www.denner.ch vor.
Massgebend ist die deutsche Fassung.
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